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Customer Need Analysis  
(การวเิคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้) 

 
วทิยากร: อาจารยส์พุจน ์กฤษฎาธาร 

อดตี Business Unit Manager ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด 
บรษัิท แอบ๊บอต ลาบอแรตอรสี จํากัด จากสหรัฐอเมรกิา  

Senior Manager ฝ่ายขายและบรกิาร บรษัิท เทเลคอมเอเชยี คอรป์อเรชัXน จํากัด (มหาชน) 
และ  ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด บรษัิท เบอรงิเกอร ์อนิเกลไฮม ์(ไทย) จํากดั จากเยอรมน ี

จากประสบการณ์ตรงและจรงิในวงการทีXมากดว้ยคุณภาพมากกวา่ 30 ปี 

 

                                        30 กนัยายน 2564 
09.00 – 16.00 น. 

** อบรม Online ผา่นโปรแกรม TeamLink 
 

หลกัการและเหตผุล 
            ความตอ้งการของลกูคา้เป็นสิXงทีXจําเป็นอย่างยิXงทีXพนักงานจะตอ้งทราบ เพืXอใหส้ามารถตอบสนองและ
ใหบ้รกิารไดอ้ยา่งตรงจุดตรงประเด็น แตปั่ญหาทีXพบคอื พนักงานสว่นใหญไ่มส่ามารถคน้หาความตอ้งการของลกูคา้
ได ้หรอื หาได.้....แตไ่ม่รูจ้ะตอบสนองความตอ้งการนัน̂ไดอ้ย่างไร   
            หลักสตูรนี ̂จงึไดพั้ฒนาขึน̂มาเพืXอใหพ้นักงาน ไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิในการวเิคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้ และ 
ประเภทของลกูคา้ได ้ รวมถงึการบรหิารจัดการลกูคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยผา่นการทํากจิกรรม Role Play และ การทํา 
Workshop เมืXอจบการอบรม ผูเ้ขา้สัมมนาจะสามารถประยกุตแ์ละต่อยอดความรูด้า้นนีไ̂ดด้ว้ยตนเอง 
 
วตัถปุระสงค ์
 
1. เพืXอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบหลักการและเทคนคิดา้นการวเิคราะห ์Customer Need Analysis ไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ     

2. เพืXอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถนําความรูท้ีXได ้ไปใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกอ่งคก์ร  
 
หวัขอ้การบรรยายและ Workshop 
1. เจาะลกึความตอ้งการของลกูคา้ระดบัภาพใหญ ่(Macro) 
2. เปิดกรุ DNA ความตอ้งการของลกูคา้ระดบับคุคล (Micro) 
3. แยกใหอ้อกระหวา่ง ปญัหา และ ความตอ้งการ ของลกูคา้ 
4. กจิกรรม ระดมสมองคน้หา ปัญหา และ ความตอ้งการลูกคา้ 
5. การอา่น พฤตกิรรม ลกูคา้ เพืXอนํามาใชใ้นการวเิคราะหค์วามตอ้งการ  

• ผา่นการพบตัว 
• ผา่นทางโทรศพัท ์ 

6. Role Play สดุยอดการอา่นพฤตกิรรมลกูคา้ เพื�อใหส้นองความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงประเด็น 
7. การวเิคราะหป์ระเภทลกูคา้ทีXหลากหลาย  
8. กจิกรรม: การบรหิารจดัการ ลกูคา้หลากหลายรปูแบบ เพื�อสรา้งความพอใจสงูสดุ (พรอ้มเทคนคิ

เพิ�มเตมิ)  
9. การวเิคราะหค์วามตอ้งการดว้ยการ ถาม อย่างแยบยล 
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10. เรยีนรู ้ขัน̂ตอนการตัดสนิใจ 
11. ปัจจัยอืXนๆ ทีXเกีXยวขอ้งกบัการตัดสนิใจ และ ความพอใจของลกูคา้ 

     12. การตอบสนองความตอ้งการ  
• ภาษากาย ภาษาวาจา ภาษาใจ  
• ภาษาใจ  

    13. กจิกรรม รวมมติร พชิติใจลกูคา้ 
    14. สรุป คําถามและคําตอบ 
 

 

ประกาศนยีบตัร: จากบรษิทั ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี� จํากดั 
                                                                             
ราคาคา่อบรม (ตอ่ 1 ทา่น) 
 

ราคาคา่อบรมสมัมนา / ทา่น 

จาํนวน คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ที�จา่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอื หกั ณ ที�จา่ย 

 

1 ทา่น 
 

2,500.00 
 

175.00 
 

75.00 
 

2,600.00 
 

2,675.00 

 

วธิกีารชําระเงนิ:  
1. โอนผ่านบัญชธีนาคาร ดงันี ̂
1.1 ธนาคารกรงุเทพ สาขาซอยอาร ีบญัชสีะสมทรัพย ์เลขทีX 127-4-66322-6 
1.2 ธนาคารไทยพาณชิย ์บัญชอีอมทรัพย ์สาขาพหลโยธนิ เลขทีX 014-2-63503-8 

          ชืXอบญัช ีบรษัิท ไฮโพ เทรนนิXง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีX จํากดั   
          และแฟกซใ์บ Pay in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจี่าย (ถา้ม)ี ทีX 0-2615-4479  
          พรอ้มระบชุืXอบรษัิท เบอรต์ดิตอ่ของท่าน ชืXอหลกัสตูรและวนัอบรม 
2.  ชาํระดว้ยเชค็สัXงจา่ย บรษัิท ไฮโพ เทรนนิXง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีX จํากดั (สาํนักงานใหญ)่ 
3.  หัก ณ ทีXจา่ย 3% เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี 0-1055-48105-59-0 
     บรษิทั ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี� จํากดั   
     40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไมค่นืเงนิทีXไดช้าํระมาแลว้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อบรม, สมัมนา, งานบรกิาร, Customer, Need ,Analysis,การวเิคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้ 
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รายละเอยีดเพิ�มเตมิ กรณุาตดิตอ่: 
� Tel. : 086-318-3152  
� E-mail : hipotraining@gmail.com  
� Website : www.hipotraining.co.th หรอื สแกน QR Code ดา้นล่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� ID Line@ : @761mvknp หรอื สแกน QR Code ดา้นล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� Facebook Fan page : www.facebook.com/HIPOtraining  หรอื สแกน QR Code ดา้นล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รบัชมตวัอยา่งการสอนเพิ�มเตมิไดท้ ี�  
� YouTube : https://www.youtube.com/user/hipotraining/videos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


