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การบรหิารความสมัพนัธล์กูคา้ ดว้ย CRM 
Customer Relationship Management 

 
 

วทิยากร: อาจารยส์พุจน ์กฤษฎาธาร 
อดตี Business Unit Manager ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด  
บรษัิท แอบ๊บอต ลาบอแรตอรสี จํากดั จากสหรัฐอเมรกิา   

Senior Manager ฝ่ายขายและบรกิาร บรษัิท เทเลคอมเอเชยี คอรป์อเรชัน่ จํากดั (มหาชน)  
และ  ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด บรษัิท เบอรงิเกอร ์อนิเกลไฮม ์(ไทย) จํากดั จากเยอรมน ี

จากประสบการณต์รงและจรงิในวงการทีม่ากดว้ยคณุภาพกวา่ 30 ปี 
 
 

30 พฤษภาคม 2565 
09.00 – 16.00 น. 

** โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ กรงุเทพฯ (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร) 
  *สถานทีจั่ดอบรมอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามความเหมาะสม   

หลกัการและเหตผุล 
ในโลกของธรุกจิความสาํเร็จในอดตีอาจไมส่ามารถนํามาใชใ้นปัจจบุนัหรอือนาคตได ้ องคก์รตอ้งมกีลยทุธ ์

และวธิกีารในการรักษาลกูคา้หลกั และชว่งชงิลกูคา้รายสําคญั จากคูแ่ขง่ขนัและรักษาลกูคา้เหลา่นัน้ไวใ้หอ้ยูก่บัเรา
ใหน้านทีส่ดุ น่ันคอื กญุแจสําคญัทีจ่ะชว่ยใหธ้รุกจิอยูร่อดไดใ้นยคุทีม่กีารแขง่ขนัทีร่นุแรงและมกีารเปลีย่นแปลงอยา่ง
รวดเร็ว  
 การรักษาลกูคา้ชัน้ดใีหอ้ยูก่บัทา่นทีสํ่าคญัองคก์รตอ้งมรีะบบการบรหิารงานการตลาดดว้ยเทคโนโลย ี
(Information Technology) โดยเฉพาะการเก็บฐานขอ้มลูของลกูคา้ (Database) การสรา้งตราสนิคา้ (BRAND) การ
สือ่สารกบัลกูคา้อยูส่มํา่เสมอเพือ่สรา้งสายสมัพันธ ์ตอบสนองกบัความตอ้งการของลกูคา้ ทีสํ่าคญัความรู ้
ความสามารถของบคุคลากรตอ้งมจีติสํานกึในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ใหด้ทีีส่ดุ กอ่ใหเ้กดิประสบการณท์ีด่ี
กบัลกูคา้ (Word of Mouth) และผกูมัดใจใหอ้ยูก่บัเราตลอดไป (Customer Value) 
 
 
วตัถปุระสงค ์
 

เพือ่ เพิม่พนูความรู ้ความสามารถ ในเรือ่งการบรหิารความสมัพันธก์บัลกูคา้ (CRM) การสรา้ง การรักษาลกูคา้ 
(Customer Retention) การกําหนดจดุสมัผัส (Touch points) เพือ่สรา้งสายสมัพันธก์บัลกูคา้และนําไปใชใ้นการ
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 
  
 
หวัขอ้การบรรยายและ Workshop  
 

1. สามารถอธบิายและเขา้ใจความสําคญัการบรหิารความสมัพันธก์บัลกูคา้  
     (Customer Relationship Management) กบัธรุกจิในปัจจบุนั 
2. ทราบและเขา้ใจ Model: องคป์ระกอบของ CRM 
3. ทราบและเขา้ใจเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม ( Electronics) กบัการเก็บรักษาลกูคา้ (Retention) 
4. สามารถใช ้CRM ใหเ้หมาะสมกบัลกูคา้แตป่ระเภท 
5. สามารถกําหนดโปรแกรมเพือ่การสรา้งความสมัพันธ ์(Action) 
6. สามารถกําหนดการประเมนิการบรหิารความสมัพันธก์บัลกูคา้   
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7. สามารถกําหนดขัน้ตอนการบรหิารประสบการณล์กูคา้ (Touch points) 
 
 

ประกาศนยีบตัร : บรษิทั ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จาํกดั 
 

อตัราหลกัสตูร (ตอ่ 1 ทา่น) 
ราคาคา่อบรมสมัมนา / ทา่น 

ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีจ่า่ย 

บคุคลท ัว่ไป 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00 4,173.00 
สมาชกิ HIPO 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00 

ราคาพเิศษ !!! ชําระคา่อบรมสมัมนา กอ่นวนัอบรม 15 วนั   
ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีจ่า่ย 

บคุคลท ัว่ไป 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00 
สมาชกิ HIPO  3,400.00  238.00         102.00    3,536.00 3,638.00 

วธิกีารชําระเงนิ:  
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนี ้

1.1 ธนาคารกรงุเทพ บัญชสีะสมทรัพย ์สาขา ซอยอาร ี  เลขที ่127-4-66322-6 
1.2 ธนาคารไทยพาณชิย ์บัญชอีอมทรัพย ์สาขา พหลโยธนิ เลขที ่014-2-63503-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั   
          และแฟกซใ์บ Pay in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-2615-4479  
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิท เบอรต์ดิตอ่ของทา่น และชือ่หลักสตูร 
2.  ชําระดว้ยเชค็บรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั 
3.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0-1055-48105-59-0 
     บรษิทั ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั   
     40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไมค่นืเงนิทีไ่ดช้ําระมาแลว้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อบรม, สมัมนา, ความรูท้ัว่ไป, สรา้งแรงบันดาลใจ, How, motivate, yourself 
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รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: 
 Tel. : 086-318-3152 หรอื 02-615-4477    
 E-mail : hipotraining@gmail.com  
 Website : www.hipotraining.co.th หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ID Line@ : @761mvknp หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Facebook Fan page : www.facebook.com/HIPOtraining  หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รบัชมตวัอยา่งการสอนเพิม่เตมิไดท้ี ่ 
 YouTube : https://www.youtube.com/user/hipotraining/videos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


