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เจาะลกึพฤตกิรรมลกูคา้ เพือ่ความสําเร็จ 
ดา้นการขายและการตลาด 

(Customer Insight for Sales and Marketing Success) 
 
 
 

วทิยากร: ดร. ธธรีธ์ร ธรีขวญัโรจน ์
อดตี General Manager - บรหิารสนิคา้ บรษัิท หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรัล จํากดั 

อดตีผูจั้ดการและบรหิารการขายอตุสาหกรรมนมไทย(นมตรามะล)ิ 
ประสบการณ์ระดับงานบรหิารและเป็นผูเ้ชีย่วชาญการวางแผนงาน และพัฒนาระบบงาน 

ทีใ่คร ๆ ตอ้งถามถงึทัง้วงการมากกวา่ 25 ปี 
 

 
 

25 พฤศจกิายน 2565 
09.00 – 16.00 น. 

** โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ แบงค็อก (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร) 
 

                    *สถานทีจั่ดอบรมอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามความเหมาะสม 
 
หลกัการและเหตผุล 

การตลาดในยคุแหง่การแขง่ขนัทีร่นุแรงมากดังเชน่ในปัจจบุนันัน้ การเขา้ถงึพฤตกิรรมและ
ความตอ้งการ (Customer Insight) ของลกูคา้เป้าหมาย ถอืเป็นหวัใจเริม่ตน้ของความสําเร็จในเชงิ
การขายและการตลาดอยา่งแทจ้รงิ ........ เรามักจะพบวา่หลากหลายสนิคา้และบรกิารทีด่ ีกลบัทํา
การตลาดแลว้ลม้เหลว ถา้ยอ้นกลบัไปหาสาเหตตุน้ตอแลว้จะพบวา่ มักจะมาจากการไมเ่ขา้ใจ และ
ไมส่ามารถเขา้ถงึความตอ้งการและพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้รงิ   
 

หลกัสตูรนีจ้งึไดพั้ฒนาขึน้มาเพือ่ใหผู้เ้ขา้สมัมนาไดท้ราบถงึเทคนคิการคน้หาพฤตกิรรมและความ
ตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้เป้าหมาย เพือ่นํามากําหนดกลยทุธส์ําหรับการขาย และการตลาดให ้
สนิคา้และบรกิารจนสามารถตอบสนองตลาดเป้าหมายได ้ 
 
วตัถปุระสงค:์   
 
1. เพือ่สรา้งประสบการณ์เรือ่งการเจาะลกึพฤตกิรรมและความตอ้งการ (Customer Insight) ของ

ลกูคา้เป้าหมายได ้
2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนําความรูท้ีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ชก้บัการขาย และ การตลาดขององคก์รได ้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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หวัขอ้การบรรยายและ Workshop 
 
Module 1:  เจาะลกึ พฤตกิรรมและความตอ้งการ (Customer Insight) ของลกูคา้เป้าหมาย 
 

1. พฤตกิรรมและความตอ้งการ โดยทัว่ไป ของลกูคา้ในยคุ Digital  
2. ประเภทของพฤตกิรรมและความตอ้งการ 
3. เทคนคิวธิใีนการคน้หาพฤตกิรรมและความตอ้งการ ของลกูคา้เป้าหมาย 
4. สิง่ทีต่อ้งคน้หาเพิม่เตมินอกจาก พฤตกิรรมและความตอ้งการ 
5. เจาะลกึ  ความจรงิของ พฤตกิรรมและความตอ้งการ 

1.  กลัน่กรองความจรงิ 
2. พฤตกิรรม และ ความตอ้งการของลกูคา้ทีล่วง !!!!!!!! 

6. การนําพฤตกิรรมและความตอ้งการ ไปใช ้ใหต้รงกบักลยทุธก์ารขาย และ การตลาด 
 
Module 2:  ปฏบิตักิาร คน้หาพฤตกิรรมและความตอ้งการ (Customer Insight) ของลกูคา้เป้าหมาย 

7. กจิกรรม การทํา Mystery Shopping 
1. กฎเกณฑก์ารทํา  
2. เทคนคิเพิม่เตมิ 
3. การลงมอืทําจรงิ 

8. กจิกรรม การทํา Focus Group 
1. วธิกีาร 
2. การคดัเลอืกกลุม่เป้าหมาย 
3. การคดัเลอืกคําถาม  
4. การลงมอืทําจรงิ 

9. กจิกรรม การทํา Customer Questionnaire 
1. เทคนคิการทํา 
2. ขอ้ควรระวัง 

10. Action Plan ปฏบิตักิารวางแผน การนําไปใชง้านจรงิ  กบั การตลาดขององคก์ร 
11. สรปุ คําถามและคําตอบ 
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ประกาศนยีบตัร : บรษิทั ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จาํกดั 

 

อตัราหลกัสตูร (ตอ่ 1 ทา่น) 
ราคาคา่อบรมสมัมนา / ทา่น 

ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีจ่า่ย 

บคุคลท ัว่ไป 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00 4,173.00 
สมาชกิ HIPO 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00 

ราคาพเิศษ !!! ชําระคา่อบรมสมัมนา กอ่นวนัอบรม 15 วนั   
ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีจ่า่ย 

บคุคลท ัว่ไป 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00 
สมาชกิ HIPO  3,400.00 238.00         102.00   3,536.00 3,638.00 

วธิกีารชําระเงนิ:  
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนี ้

1.1 ธนาคารกรงุเทพ บัญชสีะสมทรัพย ์สาขา ซอยอาร ี  เลขที ่127-4-66322-6 
1.2 ธนาคารไทยพาณชิย ์บัญชอีอมทรัพย ์สาขา พหลโยธนิ เลขที ่014-2-63503-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั   
          และแฟกซใ์บ Pay in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-2615-4479  
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิท เบอรต์ดิตอ่ของทา่น และชือ่หลักสตูร 
2.  ชําระดว้ยเชค็บรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั 
3.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0-1055-48105-59-0 
     บรษิทั ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั   
     40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไมค่นืเงนิทีไ่ดช้ําระมาแลว้   
 
อบรม, สมัมนา, งานขาย, การตลาด, นักขาย, 360 องศา, ความรักในงานขาย, ประสบการณ์รอบทศิในการขาย, เทคนคิ, ทักษะ 
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รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: 
 Tel. : 086-318-3152 หรอื 02-615-4477    
 E-mail : hipotraining@gmail.com  
 Website : www.hipotraining.co.th หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ID Line@ : @761mvknp หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Facebook Fan page : www.facebook.com/HIPOtraining  หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รบัชมตวัอยา่งการสอนเพิม่เตมิไดท้ี ่ 
 YouTube : https://www.youtube.com/user/hipotraining/videos 
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