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การสรา้งอธัยาศยัไมตรทีางโทรศพัท.์.เพือ่
ประโยชนท์างธรุกจิใหป้ระทบัใจ 

(How To Make The Telephone Your Most Profitable Business Tool) 
 
 

วทิยากร : อาจารยป์ระภาภรณ ์ พนสัพรประสทิธิ ์
อดตีเลขานกุาร ฝ่ายขาย ฝ่ายการโฆษณา และฝ่ายขดุเจาะนํา้มนั  

บรษิทั เอสโซแ่สตนดารด์ ประเทศไทย จํากดั 
อดตีเลขานกุาร ฝ่ายบคุคล  บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย จํากดั 

อดตี ผูจ้ดัการสว่นบรหิารธุรการ  บรษิทั อตุสาหกรรมทําเครือ่งแกว้ไทย จาํกดั(มหาชน) 
ปจัจบุนั วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญบรรยาย ดา้นหลกัสตูร เลขานุการ บรหิารระบบธุรการ 

 การบรหิารงานประชุมใหก้บัสถาบนัภาครฐัและเอกชนช ัน้นํามากมาย 
 
 

26 ตลุาคม 2565 
09.00-16.00 น. 

                       ** โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ กรงุเทพฯ (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร)                                
                                                                             *สถานทีจ่ดัอบรมอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามความเหมาะสม 
 

Uหลกัการและเหตผุล 
             ปัจจุบัน โทรศัพท์ นับเป็นเครื่องมือสื่อสารที่มีความจําเป็น และมีบทบาทที่สําคัญในการติดต่อใน
ชวีติประจําวันและในธรุกจิการคา้ทกุแขนง ทัง้นีก้็เพราะวา่โทรศพัทเ์ป็นอปุกรณ์ทีจ่ะชว่ยใหธ้รุกจิตา่ง ๆ เจรญิกา้วหนา้
และประสบความสําเร็จสูงสุดในดา้นของความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลาค่าใชจ้่าย โดยเฉพาะอย่างยิง่ต่อ
สภาวะของการแขง่ขนัเชงิการคา้ทกุประเภท 
ดังนัน้ การเสรมิสรา้งความประทับใจทีด่ตี่อลูกคา้ทีจ่ะตดิต่อธุรกจิทางโทรศัพท ์ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเสนอขาย ให ้
ขอ้มลูหรอืขา่วสารหรอืการใหบ้รกิารตา่ง ๆ จงึเป็นเรือ่งทีส่ําคญัทีบ่รรดาผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ก ่พนักงานขาย พนักงานรับ
โทรศัพท ์ฝ่ายตดิต่อสอบถาม รวมไปถงึพนักงานประชาสัมพันธ ์พงึตอ้งมคีวามสามารถในการใชเ้ครือ่งมอืสือ่สาร
ดังกลา่วนีใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุตอ่ธรุกจิ อันจะมผีลมใิชเ่พยีงแตจ่ะเกดิความสําเร็จในเชงิธรุกจิอยา่งเดยีวหากแตย่ัง
จะเกดิผลในดา้นการเสรมิสรา้งภาพพจนท์ีด่ ีอนัจะนํามาซึง่ชือ่เสยีง และเกยีรตคิณุของบรษัิทนัน้  ๆ โดยทางออ้ม
อกีดว้ย จงึนับวา่สิง่สําคญัดงักลา่วขา้งตน้เป็นสิง่ทีม่องขา้มเสยีมไิด ้
 
U 
วตัถปุระสงค:์  
 
1. เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจความสําคญัในการใชโ้ทรศพัทเ์พือ่ประโยชนท์างธรุกจิใหป้ระทับใจ 
2. เรยีนรูเ้ทคนคิการใชโ้ทรศพัทใ์นการตดิตอ่สือ่สารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนําความรูท้ีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ชเ้รือ่งการสรา้งอธัยาศยัไมตรทีางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 
  
หวัขอ้การฝึกอบรม/สมัมนา: 

Module I การวเิคราะหป์ญัหาในการสือ่สารทางโทรศพัท ์
          1.1  นานาปัญหา...ในการสือ่สารทางโทรศพัทท์ีพ่บในการทํางานปัจจบุนั 

Module IIการพฒันามาตรฐานเพือ่สรา้งอธัยาศยัไมตรทีางโทรศพัท ์
2.1 บคุลกิภาพ “ผูพ้ดู” และ “ผูฟั้ง” ทีด่ ี
2.2 ดา้นหลกัการแตล่ะกรณ ี
2.3 ดา้นไหวพรบิ 
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2.4 ดา้นมารยาท 

Module III เสรมิสรา้งเทคนคิในการใชโ้ทรศพัทใ์หเ้กดิประสทิธผิล 
3.1 การทักทาย 
3.2 การเริม่สนทนา 
3.3 การแนะนําตนเอง และ ผูอ้ืน่ 

Module IV การฝึกทกัษะในแตล่ะกรณี 
4.1 การตอบรับ 
4.2 การสอบถาม 
4.3 การโอนสาย 
4.4 การรับฝากขอ้ความ 

Module V การใชสํ้านวนกรณีแกไ้ขปญัหาเฉพาะหนา้ในการตดิตอ่ทางโทรศพัท ์
5.1 กรณีคอยนาน 
5.2 กรณีตําหน ิหรอื รอ้งเรยีน 
5.3 กรณีมอีารมณโ์กรธ 
 
Module VI มารยาทในการใหก้ารบรกิารทางโทรศพัท ์
6.1 การใหคํ้าแนะนํา 
6.2 การกลา่วคําขอโทษ 
6.3 การขอความชว่ยเหลอื 
6.4 การปฏเิสธ 

     6.5 การจบสนทนา 

Module VII  สนทนาทางโทรศพัทภ์าคปฏบิตั ิ
     7.1 workshop:การฝึกสนทนาระหวา่งหวัขอ้ 
      7.2 สรปุคําถาม คําตอบ 
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ประกาศนยีบตัร : บรษิทั ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จาํกดั 
 

อตัราหลกัสตูร (ตอ่ 1 ทา่น) 
ราคาคา่อบรมสมัมนา / ทา่น 

ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีจ่า่ย 

บคุคลท ัว่ไป 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00 4,173.00 
สมาชกิ HIPO 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00 

ราคาพเิศษ !!! ชําระคา่อบรมสมัมนา กอ่นวนัอบรม 15 วนั   
ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีจ่า่ย 

บคุคลท ัว่ไป 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00 
สมาชกิ HIPO  3,400.00 238.00         102.00   3,536.00 3,638.00 

วธิกีารชําระเงนิ:  
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนี ้

1.1 ธนาคารกรงุเทพ บัญชสีะสมทรัพย ์สาขา ซอยอาร ี  เลขที ่127-4-66322-6 
1.2 ธนาคารไทยพาณชิย ์บัญชอีอมทรัพย ์สาขา พหลโยธนิ เลขที ่014-2-63503-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั   
          และแฟกซใ์บ Pay in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-2615-4479  
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิท เบอรต์ดิตอ่ของทา่น และชือ่หลักสตูร 
2.  ชําระดว้ยเชค็บรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั 
3.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0-1055-48105-59-0 
     บรษิทั ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั   
     40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไมค่นืเงนิทีไ่ดช้ําระมาแลว้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อบรม, สมัมนา, ความคดิท่ัวไป, ทกัษะเฉาะทาง, การสรา้งอธัยาศัยไมตร,ีโทรศัพท,์ธรุกจิ,Telephone,Profitable,Business  
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รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: 
 Tel. : 086-318-3152 หรอื 02-615-4477    
 E-mail : hipotraining@gmail.com  
 Website : www.hipotraining.co.th หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ID Line@ : @761mvknp หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Facebook Fan page : www.facebook.com/HIPOtraining  หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รบัชมตวัอยา่งการสอนเพิม่เตมิไดท้ี ่ 
 YouTube : https://www.youtube.com/user/hipotraining/videos 
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