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พฤตกิรรมการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 
(Excellent Service Behavior) 

 
 
 

วทิยากร: อาจารยส์พุจน ์ กฤษฎาธาร 
อดตี Business Unit Manager ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด  
บรษัิท แอบ๊บอต ลาบอแรตอรสี จํากดั จากสหรัฐอเมรกิา   

Senior Manager ฝ่ายขายและบรกิาร บรษัิท เทเลคอมเอเชยี คอรป์อเรชัน่ จํากดั (มหาชน)  
และ  ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด บรษัิท เบอรงิเกอร ์อนิเกลไฮม ์(ไทย) จํากดั จากเยอรมน ี

จากประสบการณต์รงและจรงิในวงการทีม่ากดว้ยคณุภาพมากกวา่ 30 ปี 
 
 

27 กรกฎาคม 2565 
09.00 – 16.00 น. 

** โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ กรงุเทพฯ (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร) 
*สถานทีจั่ดอบรมอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

 

หลกัการและเหตผุล 
 
    ในปัจจุบัน ทุกองค์กรใหค้วามสําคัญต่อการบริการเป็นอย่างยิ่ง  ทั ้งการใหบ้ริการกับเพื่อนร่วมงาน  
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง รวมไปถงึบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาตดิต่อ  ทัง้แบบพบหนา้กัน และพบกันทางโทรศัพท ์ การ
ใหบ้รกิารยังเป็นสิง่ทีจํ่าเป็นอย่างมากตอ่การสรา้งความน่าเชือ่ถอืและการสรา้งความพงึพอใจใหแ้กผู่ท้ีเ่ขา้มาตดิตอ่ 
เนื่องจาก บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงานของเรามคีวามตอ้งการมากขึน้ และเก็บเกีย่วประสบการจากภาพธรุกจิมกีาร
แขง่ขนักนัสงูยิง่ขึน้โดยเฉพาะดา้นบรกิาร ความตอ้งการไดร้ับการบรกิารจงึสงูขึน้ตามไปดว้ย   สิง่ทีเ่ป็นคําถามอยูใ่น
ใจผูใ้หบ้รกิาร รวมทัง้ผูบ้รหิารคอื พฤตกิรรมการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ เป็นอย่างไร หลักสตูรนี้มคํีาตอบใหก้ับผูเ้ขา้อบรม
แน่นอน 
             หลักสตูรนี ้จงึไดพั้ฒนาขึน้มาเพือ่ใหท้มีผูใ้หบ้รกิาร ไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิในการเขา้ใจถงึพฤตกิรรมการใหบ้รกิาร
ลูกคา้ใหม้ากขึน้ เรยีนรูก้ารจัดการกับลูกคา้ รวมถงึการสรา้งทัศนคตทิีถู่กตอ้งต่อการเขา้ถงึการเป็นผูใ้หบ้รกิารและ
ผูร้ับบรกิาร ระดมสมองทํากจิกรรมประยกุตก์ารสรา้งบรกิารอันโดดเดน่ตรงใจลกูคา้ รวมถงึการแกปั้ญหาใหล้กูคา้เมือ่
ลกูคา้โกรธ เมือ่จบการอบรม ผูเ้ขา้สัมมนาจะสามารถประยุกตแ์ละต่อยอดความรูด้า้นการใหบ้รกิารอย่างเป็นเลศิได ้
ดว้ยตนเอง  
 
วตัถปุระสงค ์
 
1.    เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดส้รา้งความเขา้ใจในจติวทิยาการบรกิาร  
2.    เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดส้รา้งทัศนคตทิีถ่กูตอ้งตอ่การเป็นผูใ้หบ้รกิารและผูรั้บบรกิาร 
3.    เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดส้รา้งจติสํานกึแหง่คณุภาพและพฤตกิรรมบรกิารทีเ่ป็นเลศิ ขจัดพฤตกิรรมขยะ  
4.    เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถนําความรูท้ีไ่ด ้ไปใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกอ่งคก์ร 
 
หวัขอ้การบรรยายและ Workshop 
 
1.  การแสดงออกซึง่ความเป็นมติรตอ่ผูรั้บบรกิารเมือ่แรกพบ 
2.  การแสดงออกซึง่ความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะใหบ้รกิารเสมอ 
3.  การฉลาดทีจ่ะสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารกอ่นการรอ้งขอ 
4.  การแสดงออกซึง่ความออ่นนอ้มถอ่มตน และการใหเ้กยีรตผิูรั้บบรกิาร 
5.  การอดทน อดกลัน้ ใหอ้ภยั  และการควบคมุอารมณต์อ่ผูรั้บบรกิารทีม่ปัีญหา 
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6.  การแสดงออกซึง่ความรับผดิชอบตอ่หนา้ที่ๆ พงึมตีอ่ตนเองและตอ่องคก์ร 
7.  การใหบ้รกิารดว้ยจติสํานกึแหง่คณุภาพ (Quality Conscious) 
8.  การใหบ้รกิารดว้ยพลงัแหง่แรงบนัดาลใจในตนเอง  โดยไมต่อ้งอาศยัสิง่จงูใจใด ๆ 
9.  การสือ่สารสองทางทีม่ปีระสทิธภิาพอยา่งแทจ้รงิ 
10. การมองเห็นคณุคา่แหง่การเป็นมนุษยข์องผูอ้ืน่ทีท่ัดเทยีมกนักบัตนเอง 
11. การมคีวามสขุความพอใจในการเป็นผูใ้หบ้รกิารผูอ้ ืน่ 
12. การแสดงออกซึง่การมุง่พัฒนาพฤตกิรรมบรกิารของตนอยูเ่สมอ 
13. สรปุคําถาม-คําตอบ 
 
 

ประกาศนยีบตัร : บรษิทั ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จาํกดั 
 

อตัราหลกัสตูร (ตอ่ 1 ทา่น) 
ราคาคา่อบรมสมัมนา / ทา่น 

ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีจ่า่ย 

บคุคลท ัว่ไป 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00 4,173.00 
สมาชกิ HIPO 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00 

ราคาพเิศษ !!! ชําระคา่อบรมสมัมนา กอ่นวนัอบรม 15 วนั   
ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีจ่า่ย 

บคุคลท ัว่ไป 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00 
สมาชกิ HIPO  3,400.00 238.00         102.00   3,536.00 3,638.00 

วธิกีารชําระเงนิ:  
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนี ้

1.1 ธนาคารกรงุเทพ บัญชสีะสมทรัพย ์สาขา ซอยอาร ี  เลขที ่127-4-66322-6 
1.2 ธนาคารไทยพาณชิย ์บัญชอีอมทรัพย ์สาขา พหลโยธนิ เลขที ่014-2-63503-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั   
          และแฟกซใ์บ Pay in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-2615-4479  
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิท เบอรต์ดิตอ่ของทา่น และชือ่หลักสตูร 
2.  ชําระดว้ยเชค็บรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั 
3.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0-1055-48105-59-0 
     บรษิทั ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั   
     40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไมค่นืเงนิทีไ่ดช้ําระมาแลว้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อบรม, สมัมนา, งานบรกิาร, เทคนคิการบรกิารใหโ้ดนใจลกูคา้, การบรกิารอยา่งมอือาชพี, การสรา้งการบรกิารทีโ่ดนใจลกูคา้ 
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รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: 
 Tel. : 086-318-3152 หรอื 02-615-4477    
 E-mail : hipotraining@gmail.com  
 Website : www.hipotraining.co.th หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ID Line@ : @761mvknp หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Facebook Fan page : www.facebook.com/HIPOtraining  หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รบัชมตวัอยา่งการสอนเพิม่เตมิไดท้ี ่ 
 YouTube : https://www.youtube.com/user/hipotraining/videos 
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