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การแกป้ญัหาและตดัสนิใจ 
สําหรบัหวัหนา้งานอยา่งมชี ัน้เชงิ 

 

วทิยากร: อาจารยส์พุจน ์กฤษฎาธาร 
อดตี Business Unit Manager ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด 
บรษัิท แอบ๊บอต ลาบอแรตอรสี จํากดั จากสหรัฐอเมรกิา  

Senior Manager ฝ่ายขายและบรกิาร บรษัิท เทเลคอมเอเชยี คอรป์อเรชัน่ จํากดั (มหาชน) 
และ  ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด บรษัิท เบอรงิเกอร ์อนิเกลไฮม ์(ไทย) จํากดั จากเยอรมน ี

จากประสบการณ์ตรงและจรงิในวงการทีม่ากดว้ยคณุภาพมากกวา่ 30 ปี 
 

22 พฤษภาคม 2567 
09.00 – 16.00 น. 

โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ กรงุเทพฯ (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร) 
 

*สถานทีก่ารจดัสมัมนาอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามความเหมาะสม           
หลกัการและเหตผุล 
 ในยคุปัจจบุันการทํางาน หรอื การทําธรุกจิยอ่ม หนไีมพ่น้กบัคําวา่   “ ปัญหา ” เพยีงแตว่า่ใคร
หรอืองคก์รไหนจะมปัีญหามากหรอืนอ้ย เร็วหรอืชา้ แตกตา่งกนัออกไป  เมือ่มปัีญหาเกดิขึน้ สิง่ที่
หลกีเลีย่งไมไ่ดเ้ลยกค็อืการแกปั้ญหา โดยเฉพาะปัญหาทีส่ง่ผลกระทบรา้ยแรงตอ่องคก์ร ผูทํ้าหนา้ทีใ่น
การแกปั้ญหา จะตอ้งมสีตใินการเลอืกใชเ้ทคนคิ และ วธิกีารในการแกปั้ญหา เพราะหากตัดสนิใจ
ผดิพลาดอาจหมายถงึความลม้เหลวทีอ่งคก์รจะไดรั้บ ฉะนัน้ การแกไ้ขปัญหาและการตดัสนิใจจงึตอ้ง
รวดเร็ว และ มคีวามถกูตอ้ง                 
 หลกัสตูรนี ้ จงึไดพั้ฒนาขึน้มาเพือ่ใหผู้บ้รหิาร หวัหนา้งาน และ ผูท้ีส่นใจ ไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิการ
แกปั้ญหาและการตดัสนิใจในการทํางานอยา่งตรงจดุและถกูตอ้ง ภายในเวลาทีร่วดเร็ว และ ฝึกฝน
พัฒนาตนเองใหเ้ป็นผูนํ้าในการแกปั้ญหาและตดัสนิใจทีเ่ขม้แข็ง โดยผูเ้ขา้อบรมจะไดร้ว่มทํากจิกรรม
ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจทีป่ระยกุตใ์หส้ามารถใชง้านไดจ้รงิ เมือ่จบการอบรม ผูเ้ขา้สมัมนาจะ
สามารถประยกุตแ์ละตอ่ยอดความรูใ้นเรือ่งนีไ้ดด้ว้ยตนเอง 
 
 

วตัถปุระสงค ์
1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจในการทํางานได ้

อยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว 
2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูแ้ละตระหนักถงึความสําคญัของการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจทีม่ตีอ่

ตนเอง เพือ่นรว่มงานและองคก์ร 
3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดฝึ้กฝนและพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผูนํ้าในการแกปั้ญหาและตดัสนิใจทีเ่ขม้แขง็ 
4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนําความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชง้านไดจ้รงิเพือ่ประโยชน์

แกต่นเอง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและองคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 
หวัขอ้การฝึกอบรม/สมัมนา 
Module 1: บทบาทหนา้ทีข่องหวัหนา้งาน กบั การแกป้ญัหาและตดัสนิใจ 

1. บทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของหัวหนา้งานในฐานะ “ผูข้บัเคลือ่นองคก์ร” 
2. กฎแหง่การเป็น “ หวัหนา้งานมอืโปร ”  เกง่คน เกง่งาน เกง่คดิ เกง่พชิติปัญหา เกง่ตดัสนิใจ 
3. ลกัษณะของหวัหนา้งานทีเ่กง่แกปั้ญหาและตดัสนิใจ 

 มองและรับรูปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 พุง่ชน !!! ปัญหา และ แกไ้ขไดอ้ยา่งดเียีย่ม 
 กลา้ตดัสนิใจ กลา้ลงมอืแกปั้ญหา 
 เป็นนักคาดการณปั์ญหา 

4. กจิกรรม Workshop วเิคราะหต์นเอง…เตมิเต็มสิง่ทีข่าดหาย  
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5. ปัญหาและอปุสรรคทีหั่วหนา้งานมักประสบ 
 แกไ้ขปัญหาไมต่รงจดุ…เสยีเวลาแกไ้ข ซ้ําแลว้ ซํา้อกี  
 ตดัสนิใจผดิพลาด…สรา้งความเสยีหายใหอ้งคก์ร 
 อืน่ ๆ  

6. กจิกรรม Workshop ขจดัปญัหา และลดอปุสรรคในการแกป้ญัหา 
Module 2 : สรรคส์รา้งการแกป้ญัหาและตดัสนิใจอยา่งเหนอืช ัน้...สําหรบัหวัหนา้งานมอื
อาชพี 

7. เทคนคิการแกปั้ญหาและตดัสนิใจอยา่งมกี ึน๋….สําหรับหัวหนา้งาน 
 ระบปัุญหาและสาเหตใุหช้ดัเจน 
 หาทางเลอืกในการแกปั้ญหาอยา่งหลากหลาย 
 วเิคราะหท์างเลอืก และ หาเกณฑก์ารตดัสนิใจเลอืก 
 ตดัสนิใจเลอืก และ ลงมอืแกไ้ขอยา่งชาญฉลาด 
 สือ่สารใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

8. การใชเ้ครือ่งมอืในการวเิคราะหปั์ญหาอยา่งเหนอืชัน้ 
 6 W’s 1 H 
 เทคนคิการใชแ้ผนภาพ 
 อืน่ ๆ  

9. กจิกรรม Workshop สรา้งอาวธุทีเ่ขม้แข็ง…ในการแกป้ญัหาและตดัสนิใจ 
10. การสรา้งลกูนอ้งใหส้ามารถแกปั้ญหาและตดัสนิใจเป็น 

 การฝึกฝนใหล้กูนอ้งกลา้เผชญิกบัปัญหา 
 การสอนเทคนคิวธิกีาร ลกูลอ่ลกูชน ในการแกปั้ญหา 
 การฝึกฝนใหล้กูนอ้งใช ้ปฏภิาณ ไหวพรบิในการแกปั้ญหา อยา่งถงึลกูถงึคน 

11. กจิกรรม Workshop ถา่ยทอดวธิกีาร สรา้งนกัแกป้ญัหาในองคก์ร 
12. ลดปัญหาดว้ยการสือ่สาร และ ประสานงานอยา่งไดผ้ล 
13. Action Plan : ฝึกฝนตนเอง พัฒนาลกูนอ้งใหเ้ป็นนักแกปั้ญหา 
14. สรปุคําถามและคําตอบ 
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ประกาศนยีบตัร : บรษิทั ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จาํกดั 

 

อตัราหลกัสตูร (ตอ่ 1 ทา่น) 
ราคาคา่อบรมสมัมนา / ทา่น 

ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีจ่า่ย 

บคุคลท ัว่ไป 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00 4,173.00

ราคาพเิศษ !!! ชําระคา่อบรมสมัมนา กอ่นวนัอบรม 15 วนั   
ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีจ่า่ย 

บคุคลท ัว่ไป 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00 

วธิกีารชําระเงนิ:  
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนี ้

1.1 ธนาคารกรงุเทพ บัญชสีะสมทรัพย ์สาขา ซอยอาร ี  เลขที ่127-4-66322-6 
1.2 ธนาคารไทยพาณชิย ์บัญชอีอมทรัพย ์สาขา พหลโยธนิ เลขที ่014-2-63503-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั   
          และ Scan ใบ Pay in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่hipotraining@gmail.com 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิท เบอรต์ดิตอ่ของทา่น และชือ่หลกัสตูร 
2.  ชําระดว้ยเชค็บรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั 
3.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0-1055-48105-59-0 
     บรษิทั ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั   
     40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไมค่นืเงนิทีไ่ดช้ําระมาแลว้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อบรม, สมัมนา, การแกปั้ญหาและตดัสนิใจ,หวัหนา้งาน, Manager 
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รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: 
 Tel. : 086-318-3151  
 E-mail : hipotraining@gmail.com  
 Website : www.hipotraining.co.th หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ID Line@ : @761mvknp หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Facebook Fan page : www.facebook.com/HIPOtraining  หรอื สแกน QR Code 

ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รบัชมตวัอยา่งการสอนเพิม่เตมิไดท้ี ่ 
 YouTube : https://www.youtube.com/user/hipotraining/videos 

 
 
 
 
 
 
 


