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Professional Telesales  
 

วทิยากร: พท.ดร. ธธรีธ์ร ธรีขวญัโรจน ์
อดตี General Manager - บรหิารสนิคา้ บรษัิท หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรัล จํากดั 

อดตีผูจั้ดการและบรหิารการขายอตุสาหกรรมนมไทย(นมตรามะล)ิ 
และผา่นงานดา้นการขายและการตลาดจาก Marriott Royal Garden Resorts Group 

รวมประสบการณ์การทํางานดา้นการขาย การตลาดและการบรกิารมากกวา่ 30 ปี 
 

29 พฤษภาคม 2567 
09.00 – 16.00 น. 

 ** โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ กรงุเทพฯ (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร) 
  *สถานทีจั่ดอบรมอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

หลกัการและเหตผุล:  
หลักสตูรนี้ไดพั้ฒนาขึน้มาเพื่อใหพ้นักงานขาย พนักงานรับโทรศัพท ์(Telesales) หรอืศูนยบ์รกิารลูกคา้ 

(Call Center) และทมีขายทางโทรศัพท ์ไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิในการเขา้ใจความตอ้งการและพฤตกิรรมของลูกคา้ที่
ตดิต่อผ่านโทรศัพท ์ระดมสมองทํากจิกรรมประยุกตก์ารขายและการใหบ้รกิารผ่านโทรศัพทอ์ย่างเป็นระบบ ให ้
สามารถสรา้งยอดขาย และ สรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ได ้เมือ่จบการอบรม ผูเ้ขา้สมัมนาจะสามารถประยกุตแ์ละ
ตอ่ยอดความรูด้า้นการใชโ้ทรศพัทไ์ดด้ว้ยตนเอง  
วตัถปุระสงค:์   

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบหลกัการ แนวคดิและเทคนคิดา้นการขายและการใหบ้รกิารผา่น
โทรศพัทอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถนําความรูท้ีไ่ด ้ไปใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกอ่งคก์ร  ทัง้ในดา้น
ยอดขายและการสรา้งความพอใจใหล้กูคา้ 

หวัขอ้การฝึกอบรม/สมัมนา: 
1. ความสําคญัของการสือ่สารทางโทรศัพท ์ 
2. ความตอ้งการและพฤตกิรรมโดดเดน่ของลกูคา้ในการใชโ้ทรศพัท ์
3. ขัน้ตอนการปฏบิตัดิา้นการขายและการบรกิารทางโทรศพัท ์
4. เทคนคิการใหบ้รกิารทีป่ระทบัใจทางโทรศพัท ์- รวมถงึทกัษะการฟัง เนน้ในเรือ่งการฟังลกูคา้จบ และให ้

เขา้ใจกอ่นตอบไมท่กึทกัคําถามและตอบไปแบบผดิๆ 
5. กจิกรรม “บรกิารกระชบัมติรผา่นโทรศัพท”์ 
6. เทคนคิการขายใหน่้าสนใจจนลกูคา้ไมป่ฏเิสธการฟัง  
7. เทคนคิการเตรยีมตวัเพือ่ขายและใหบ้รกิารอยา่งมดัใจลกูคา้ 
8. เทคนคิการหาปัญหาและสิง่ทีค่า้งคาใจลกูคา้ 
9. มารยาทและสิง่ทีค่วรปฏบิตั ิ  
10. ทศันคตแิละ EQ ของพนักงานทีข่ายและใหบ้รกิารทางโทรศพัท ์
11. กจิกรรม “ขายอยา่งมลีกูลอ่ลกูชนผา่นโทรศพัท”์ 
12. สรปุ คําถาม และ คําตอบ 
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ประกาศนยีบตัร : บรษิทั ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จาํกดั 

 

อตัราหลกัสตูร (ตอ่ 1 ทา่น) 
ราคาคา่อบรมสมัมนา / ทา่น 

ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีจ่า่ย 

บคุคลท ัว่ไป 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00 4,173.00 

ราคาพเิศษ !!! ชําระคา่อบรมสมัมนา กอ่นวนัอบรม 15 วนั   
ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีจ่า่ย 

บคุคลท ัว่ไป 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00 

วธิกีารชําระเงนิ:  
1. โอนผา่นบญัชธีนาคาร ดงันี ้

1.1 ธนาคารกรงุเทพ บญัชสีะสมทรัพย ์สาขา ซอยอาร ี  เลขที ่127-4-66322-6 
1.2 ธนาคารไทยพาณชิย ์บญัชอีอมทรัพย ์สาขา พหลโยธนิ เลขที ่014-2-63503-8 

          ชือ่บญัช ีบรษัิท ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั   
          และแฟกซใ์บ Pay in และหนังสอืรับรองหกั ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-2615-4479  
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิท เบอรต์ดิตอ่ของทา่น และชือ่หลกัสตูร 
2.  ชําระดว้ยเชค็บรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั 
3.  หกั ณ ทีจ่า่ย 3% เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี 0-1055-48105-59-0 
     บรษิทั ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จาํกดั   
     40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไมค่นืเงนิทีไ่ดช้ําระมาแลว้   
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อบรม, สมัมนา, งานขาย, การตลาด, Professional, Telesales, พนักงาน, รับโทรศพัท,์ ศนูยบ์รกิาร, ลกูคา้, ทางโทรศพัท ์
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: 
 Tel. : 086-318-3151  
 E-mail : hipotraining@gmail.com  
 Website : www.hipotraining.co.th หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ID Line@ : @761mvknp หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Facebook Fan page : www.facebook.com/HIPOtraining  หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รบัชมตวัอยา่งการสอนเพิม่เตมิไดท้ี ่ 
 YouTube : https://www.youtube.com/user/hipotraining/videos 

 
 
 
 
 
 
 


