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การเจรจาตอ่รองใหไ้ดผ้ลอยา่งสรา้งสรรค ์
(Productive Negotiation Skills and Techniques) 

 
วทิยากร: พท.ดร.ธธรีธ์ร ธรีขวญัโรจน ์

อดตี General Manager - บรหิารสนิคา้ บรษัิท หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรัล จํากดั 
อดตีผูจั้ดการและบรหิารการขายอตุสาหกรรมนมไทย(นมตรามะล)ิ 

และผา่นงานดา้นการขายและการตลาดจาก Marriott Royal Garden Resorts Group 
รวมประสบการณก์ารทํางานดา้นการขาย การตลาดและการบรกิารมากกวา่ 30 ปี 

 
27 กรกฎาคม 2566 
09.00 – 16.00 น. 

** โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ กรงุเทพฯ (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร) 
 

*สถานทีจั่ดอบรมอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามความเหมาะสม 
หลกัการและเหตผุล 

ในชวีติประจําวันของโลกของธรุกจิปัจจบุนั หากพจิารณาทัง้ภายในและภายนอกองคก์รจะพบวา่ ทกุคนตอ้งเผชญิ
กบัสถานการณ์ของการเจรจาตอ่รองไมม่ากกน็อ้ย ไมว่า่ขณะทีม่กีารประชมุทมีงาน การตกลงกบัลกูคา้ การ
ปรกึษาหารอืกบัหัวหนา้ การรว่มกนัแกปั้ญหาระหวา่งฝ่ายงานเพือ่ใหท้กุฝ่ายพอใจและบรรลเุป้าหมายทีต่อ้งการ รวมถงึ
กรณีทีม่ปัีญหาความขดัแยง้ กลา่วไดว้า่ การเจรจาตอ่รองเกดิขึน้ตลอดเวลาของการทํางาน เนือ่งจาก เราจําเป็นตอ้ง
พึง่คนอืน่เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายของเรา อยา่งไรก็ตาม แตล่ะคนตา่งมคีวามตอ้งการและลกัษณะพฤตกิรรมทีแ่ตกตา่ง
กนัหลายรปูแบบ การเจรจาตอ่รองโดยอาศยัทักษะและเทคนคิรปูแบบเดยีวสําหรับบคุคลทีแ่ตกตา่งกนั ยอ่มไมไ่ดผ้ล 
หรอื ไดผ้ลไมเ่ต็มประสทิธภิาพ ดงันัน้ พนักงานจะตอ้งมเีทคนคิ ทักษะ ลกูลอ่ลกูชน รวมทัง้ยทุธวธิทีีแ่ตกตา่งกนัใน
การสรา้งความสนใจใหก้บัอกีฝ่าย ตอ้งปรับเปลีย่นตามสถานการณ ์เพือ่ใหก้ารเจรจาตอ่รองประสบความสําเร็จ    

หลกัสตูรนีจ้งึไดพั้ฒนาขึน้มาเพือ่ตอบสนองให ้ พนักงาน ไดเ้รยีนรู ้ เทคนคิและประสบการณ์จรงิ ในการเจรจา
ตอ่รองอยา่งมั่นใจ ตัง้แตก่ารเขา้ใจหลกัการเจรจาตอ่รองและการวเิคราะหปั์จจัยทีนํ่าไปใชใ้นการเจรจาตอ่รอง   การ
เตรยีมตวัใหพ้รอ้มกอ่นการเจรจา กลยทุธแ์ละเทคนคิการเจรจาทีจ่ะนําไปสูค่วามสําเร็จ เมือ่จบการอบรมผูเ้ขา้สมัมนา
จะสามารถประยกุตแ์ละตอ่ยอดความรูด้า้นการเจรจาตอ่รอง ไดด้ว้ยดว้ยตนเอง 
 
วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบหลกัการและเทคนคิดา้นการเจรจาตอ่รองการขาย การประเมนิสถานการณ ์         
ของลกูคา้ การแกปั้ญหาในการเจรจาตอ่รอง อนันําไปสูก่ารปิดการขายอยา่งไดผ้ล  

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถนําความรูท้ีไ่ด ้ไปใชไ้ดจ้รงิ ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกอ่งคก์ร 
 

หวัขอ้การบรรยาย 
1. หลกัการเจรจาตอ่รอง 

(เรยีนรูเ้รือ่งหลกัการพืน้ฐานการเจรจา ทําไมตอ้งเจรจาตอ่รอง เจรจาอยา่งชนะทัง้สองฝ่าย Win-Win คอือะไร) 
2. การวเิคราะหปั์จจัยในการเจรจาตอ่รอง 

(เรยีนรูเ้รือ่งปัจจัยในการเจรจาตอ่รอง เพือ่ใหท้ราบวา่มปัีจจัยอะไรบา้งทีต่อ้งคํานงึถงึในการเจรจา) 
3. การเตรยีมตวัใหพ้รอ้มกอ่นการเจรจาตอ่รอง 

- สถานการณข์องคูเ่จรจา 
- การเตรยีมตวัเอง 

4. ขัน้ตอนการเจรจาตอ่รอง 
(เรยีนรูเ้รือ่งขัน้ตอนการเจรจาอยา่งเป็นระบบ ทําใหเ้กดิการสรา้งสมัพันธภาพทีด่กีบัคูเ่จรจา และ บรรลุ
เป้าหมายทัง้สองฝ่าย) 
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5. กลยทุธก์ารเจรจา 
- การสาํรวจพฤตกิรรมและความตอ้งการของคูเ่จรจา 
- การพจิารณาขอ้เสนอ 
- การแลกเปลีย่นขอ้ตกลง 
- รปูแบบการเจรจา 

             (เรยีนรูเ้รือ่งกลยทุธก์ารเจรจาอยา่งเป็นระบบ) 
6. การจงูใจและการเจรจาตอ่รอง 

(เรยีนรูเ้รือ่งการจงูใจในระหวา่งการเจรจาตอ่รองอยา่งมปีระสทิธภิาพ) 
7. กจิกรรม Workshop: การคาดเดากลยทุธค์ูเ่จรจา (พรอ้มเทคนคิเพิม่เตมิ) 
8. กจิกรรม Workshop: การเจรจาตอ่รองระหวา่งฝ่ายขายกบัฝ่ายงานตา่งๆ ในองคก์ร 
9. การสือ่สารในระหวา่งการเจรจา 
10. การสรา้งบรรยากาศการเจรจาตอ่รอง 

(เรยีนรูเ้รือ่งการสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนระหวา่งการเจรจาตอ่รองซึง่จะทําใหเ้รือ่งทีซ่บัซอ้นจบลงอยา่งไมส่รา้ง
ความตงึเครยีด) สิง่ทีค่วรและไมค่วรทําในการเจรจาตอ่รอง 

11. ทัศนคตทิีด่ใีนการเจรจาตอ่รอง 
12. การยตุกิารเจรจาตอ่รอง 

(เรยีนรูเ้รือ่งการยตุกิารเจรจาตอ่รองอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่ทําใหก้ารเจรจาจบลงดว้ยขอ้สรปุทีต่รงกนั และ 
จบภายในเวลาทีเ่หมาะสมไมย่ดืเยือ้) 

13. คําถามและคําตอบ 

 
ประกาศนยีบตัร : บรษิทั ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จาํกดั 

 

อตัราหลกัสตูร (ตอ่ 1 ทา่น) 
ราคาคา่อบรมสมัมนา / ทา่น 

ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีจ่า่ย 

บคุคลท ัว่ไป 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00 4,173.00

ราคาพเิศษ !!! ชําระคา่อบรมสมัมนา กอ่นวนัอบรม 15 วนั   
ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีจ่า่ย 

บคุคลท ัว่ไป 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00 

วธิกีารชําระเงนิ:  
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนี ้

1.1 ธนาคารกรงุเทพ บัญชสีะสมทรัพย ์สาขา ซอยอาร ี  เลขที ่127-4-66322-6 
1.2 ธนาคารไทยพาณชิย ์บัญชอีอมทรัพย ์สาขา พหลโยธนิ เลขที ่014-2-63503-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั   
          และแฟกซใ์บ Pay in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-2615-4479  
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิท เบอรต์ดิตอ่ของทา่น และชือ่หลกัสตูร 
2.  ชําระดว้ยเชค็บรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั 
3.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0-1055-48105-59-0 
     บรษิทั ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั   
     40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไมค่นืเงนิทีไ่ดช้ําระมาแลว้   
 
อบรม, สมัมนา, เจรจาตอ่รอง ,  Negotiation , การเจรจา , เจรจาอยา่งไดผ้ล , การเจรจาตอ่รอง , ตอ่รอง 
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รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: 
 Tel. : 086-318-3151  
 E-mail : hipotraining@gmail.com  
 Website : www.hipotraining.co.th หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ID Line@ : @761mvknp หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Facebook Fan page : www.facebook.com/HIPOtraining  หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รบัชมตวัอยา่งการสอนเพิม่เตมิไดท้ี ่ 
 YouTube : https://www.youtube.com/user/hipotraining/videos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


