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การพฒันาความคดิเชงิบวกกบัการบรกิาร 
 

 

วทิยากร: ดร.พพิฒันพ์ล  เพ็ชรเทีย่ง 
ปรญิญาเอก การศกึษาเพือ่พัฒนาทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลัยรามคําแหง, 
ปรญิญาโท การศกึษาเพือ่พัฒนาทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลัยรามคําแหง, 

                       ประสบการณ์ทํางาน ทีป่รกึษาอาวโุสดา้นการพัฒนาบคุลากร/วทิยากร 
                     บรษัิท คงิ เพาเวอร ์ดวิตี ้ฟร ีจํากดั (พฒันาบคุลากรมากกวา่ 3,500 คน) 
                    - ผูจั้ดการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบคุคล / นักวเิคราะหว์างแผนระบบการฝึกอบรม 
                และการพฒันาบคุลากร กลุม่บรษิทั คงิ เพาเวอร ์อนิเตอรเ์นช ัน่แนล กรุป๊ จํากดั 

 
 

8 กรกฎาคม 2567 
09.00 – 16.00 น. 

** โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ กรงุเทพฯ (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร) 
 

*สถานทีจ่ดัสมัมนาอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามความเหมาะสม 
 

หลกัการและเหตผุล 
 ปัจจัยทีจ่ะทําใหผู้ใ้หบ้รกิารสามารถใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิไดนั้น้ขึน้อยูก่บัปัจจัยทีสํ่าคัญ 3 ประการ คอื (1) ความ
เต็มใจ ความตัง้ใจทีอ่ยากจะใหบ้รกิารทีด่ดีว้ยความรูส้กึทีเ่ป็นสุข และมคีวามสนุกทีจ่ะให ้บรกิารแกบุ่คคลอืน่ๆ (2) 
ความเขา้ใจในพฤตกิรรมของคน ทัง้เรือ่งการเกดิพฤตกิรรม, ความแตกตา่งของคน และความตอ้งการของคน การที่
ผูใ้หบ้รกิารเขา้ใจหลักการทัง้หมดนี้จะทําใหผู้ใ้หบ้รกิารเขา้ใจในพฤตกิรรม ต่างๆของลูกคา้ทีม่คีวามหลากหลายได ้
อยา่งถอ่งแท ้สามารถปรับพฤตกิรรมของตนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ไมเ่กดิความทอ้แทห้ากถกูตําหน ิรวมทัง้สามารถเอาใจใส่
ลกูคา้ไดเ้หมาะสม กับลกูคา้ทีม่พีฤตกิรรมหลากหลายได ้และ (3) คอืเรือ่งของ"เทคนคิการใหบ้รกิาร"ทีจ่ะให ้ลกูคา้
พอใจและประทับใจ การใหบ้รกิารเป็นทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ทีต่อ้งใชเ้ทคนคิมาปรับ ใชใ้หถู้กตอ้ง มคํีากลา่ววา่หากผูท้ี่
ทําหนา้ทีใ่หบ้รกิารมคีณุสมบัต ิมคีวามรู ้มคีวามเขา้ใจทัง้ 3 เรือ่งดงักลา่ว ขา้งตน้แลว้จะพบวา่ "คนทีเ่อาใจยากนัน้ไม่
ม"ี  
 หลกัสตูรนี ้ตัง้ใจทีจ่ะใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกดิความปรารถนาจากภายในใจของตนเอง และความคดิเชงิบวกที่
จะทํางาน ในหนา้ทีใ่หด้ทีีส่ดุเพือ่ตนเองทีจ่ะไดรั้บผลตอบแทนดทีีส่ดุมากทีส่ดุ(แตไ่มใ่ชต่วัเงนิ) และทําใหผู้เ้ขา้รับ
การอบรมมคีวามม่ันใจวา่สามารถทําใหล้กูคา้ทกุคนมคีวามพอใจได ้เพราะทกุคนเขา้ใจเรือ่ง พฤตกิรรมของมนุษยเ์ป็น
อยา่งด ีประกอบการมเีทคนคิในการใหบ้รกิารแกล่กูคา้  ในทกุสภาวะทัง้การสรา้งความประทับใจครัง้แรก การแกค้วาม
ไมพ่อใจในจดุตา่งๆ ตลอดกระบวนการบรกิาร การขจัดคําบน่ การรูจั้กใชภ้าษา คําพดู การเอาใจใส ่และ"การสรา้ง
มลูคา่เพิม่ในงานบรกิาร" สดุทา้ยกส็ามารถสรา้งความเป็นเลศิในงานบรกิารดว้ยการใหบ้รกิารเหนอืความคาด หวงั 
(Service + BCE- Beyond Customer Expectation) ดว้ยการมคีวามคดิเชงิบวกในการบรกิารรว่มกนั 
 
วตัถปุระสงค ์
 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้ผ่านการอบรมมีความคดิเชงิบวกในการทํางาน (Positive Thinking) มากขึน้อันจะทําให ้
ตระหนักในคณุคา่ของงานทีทํ่าทีม่กีบัตนเอง เกดิความปรารถนาทีจ่ะทํางานในหนา้ทีใ่หด้ทีีส่ดุ และเป็น 
ความสขุทีจ่ะทําเชน่นัน้ 

2. เพือ่ใหผู้ผ้่านการอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจในพฤตกิรรมของบุคคลอย่างลกึซึง้ อันจะทําใหเ้กดิ ความ
เขา้ใจ เกดิความเห็นใจทีล่กูคา้มพีฤตกิรรมอย่างนัน้ แลว้นํามาปรับพฤตกิรรมของตนเองเพือ่ใหล้กูคา้มี
ความพอใจได ้ตามหลกัการทีว่า่ "พฤตกิรรมสรา้งพฤตกิรรม" 

3. เพือ่ใหผู้ผ้า่นการอบรมมทีักษะการสรา้งมลูคา่เพิม่การใหบ้รกิารของกระบวนการใหส้มกบัปรัชญาในงาน
บรกิารทีว่่าลูกคา้ทุกคนมาซือ้ความพอใจ โดยผ่านกระบวนการสือ่สารทัง้การพูด การฟัง การตอบขอ้
ซกัถาม ฯลฯ รวมทัง้การใชภ้าษาทางกายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
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4. เพือ่ใหเ้กดิ"มาตรฐานทางพฤตกิรรมการบรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารแสดงออกตอ่ลกูคา้ไดเ้หมอืนกนั ไมว่า่ลกูคา้
จะมาพบกบัผูใ้หบ้รกิารคนใด การบรกิารทีด่เีกดิจากความคดิเชงิบวกของพนักงานทกุคน  

 
หวัขอ้การบรรยายและ Workshop 

1. การทําความเขา้ใจในเรือ่งพฤตกิรรมของบคุคลกบัการใหบ้รกิาร  
 การสรา้งความเขา้ใจในความแตกตา่งของมนุษย ์
 ธรรมชาตขิองงานบรกิารกบัองคป์ระกอบของการใหบ้รกิารทดี ี
 เทคนคิของการสรา้งมลูคา่เพิม่ในการใหบ้รกิาร 
 หลกัการใชส้ือ่ในการตดิตอ่ : การพดู การฟัง การตอบขอ้ซกัถาม และการใชภ้าษาทาง 
       กาย การตัง้มาตรฐานทางพฤตกิรรม 

2. ความคาดหวงัการใหบ้รกิารผา่นการสรา้งความคดิเชงิบวก 
  คณุภาพงานทีใ่หบ้รกิาร 
  คณุภาพผูใ้หบ้รกิาร   

3. การพัฒนาความคดิเชงิบวกในการทํางานดา้นงานบรกิาร 
 การพัฒนาทศันคตติอ่งานทีทํ่ากบัลกูคา้ 
 การพัฒนาตนเองดา้นตา่งๆ เพือ่ยกระดบัการบรกิาร 

4. หลกัการคดิเชงิบวกในการทํางานรว่มกนักบัการสรา้งความพงึพอใจลกูคา้ 
5. บอ่เกดิของปัญหาหรอืสาเหตขุองการสือ่สารภายในและภายนอกองคก์ารทีทํ่าใหง้านไมสํ่าเร็จตามเป้าหมายที่

ตอ้งการ  
6. ทักษะการสือ่สารดว้ยการเจรจาตอ่รอง การโนม้นา้วหวา่นลอ้มลกูคา้ใหเ้กดิผลสําเร็จ  

WORKSHOP:  ฝึกทักษะการสือ่สาร เจรจาตอ่รองของตนเอง และแลกเปลีย่นความคดิเห็นกนัในกลุม่  
7. หลกัจติวทิยาการบรหิารการสือ่สารแบบมสีว่นรว่ม  เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน  
8. การสือ่สารดว้ยภาษาพดู และภาษากายตา่งๆ ในการสือ่สารเพือ่ลดความขดัแยง้ในการสือ่สาร  

 ทักษะการฟังอยา่งเขา้อกเขา้ใจ    
 ทักษะการใชภ้าษากายทีด่ใีนการสือ่สารการปฏบิตังิาน  
 การพดูเพือ่แนะนํา เสนอแนะขอ้มลูแกผู่อ้ืน่ และการเสนอความคดิเห็นในสถานการณ์ตา่งๆ 

WORKSHOP:  การพัฒนาทักษะภาษาพูด และเทคนคิการตอบคําถามใหก้ับบคุคลต่างๆ ในสถานการณ์ทีม่ี
ความเขา้ใจไมต่รงกนั หรอืมกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ ในการสรา้งความเขา้ใจและการยอมรับอยา่งมอือาชพี  

9. การพัฒนาทักษะการจัดการอารมณ์ และการคดิเชงิบวกอย่างสรา้งสรรคส์ําหรับลดความขัดแยง้ใหป้ระสบ
ความความสําเร็จ 
1. สรปุประเด็น/คําถามแลกเปลีย่นประสบการณปั์จจัยทีค่วรระวังในการสือ่สารเพือ่ลดความขดัแยง้ 
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ประกาศนยีบตัร : บรษิทั ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จาํกดั 

 

อตัราหลกัสตูร (ตอ่ 1 ทา่น) 
ราคาคา่อบรมสมัมนา / ทา่น 

ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีจ่า่ย 

บคุคลท ัว่ไป 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00 4,173.00

ราคาพเิศษ !!! ชําระคา่อบรมสมัมนา กอ่นวนัอบรม 15 วนั   
ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีจ่า่ย 

บคุคลท ัว่ไป 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00 

วธิกีารชําระเงนิ:  
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนี ้

1.1 ธนาคารกรงุเทพ บัญชสีะสมทรัพย ์สาขา ซอยอาร ี  เลขที ่127-4-66322-6 
1.2 ธนาคารไทยพาณชิย ์บัญชอีอมทรัพย ์สาขา พหลโยธนิ เลขที ่014-2-63503-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั   
          และแฟกซใ์บ Pay in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-2615-4479  
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิท เบอรต์ดิตอ่ของทา่น และชือ่หลักสตูร 
2.  ชําระดว้ยเชค็บรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั 
3.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0-1055-48105-59-0 
     บรษิทั ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั   
     40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไมค่นืเงนิทีไ่ดช้ําระมาแลว้   
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รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: 
 Tel. : 086-318-3151  
 E-mail : hipotraining@gmail.com  
 Website : www.hipotraining.co.th หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ID Line@ : @761mvknp หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Facebook Fan page : www.facebook.com/HIPOtraining  หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รบัชมตวัอยา่งการสอนเพิม่เตมิไดท้ี ่ 
 YouTube : https://www.youtube.com/user/hipotraining/videos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  
 
อบรม, สมัมนา, บรกิาร, คดิบวก, พัฒนา, กระบวนการ, ภาษากาย, พฤตกิรรม, ทัศนคต,ิ ความคดิ 


