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SMART & SMILE SERVICE 
(พนกังานตอ้นรบัมอือาชพี) 

 

วทิยากร: ดร.พพิฒันพ์ล  เพ็ชรเทีย่ง 
ปรญิญาเอก การศกึษาเพือ่พัฒนาทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลัยรามคําแหง, 
ปรญิญาโท การศกึษาเพือ่พัฒนาทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลัยรามคําแหง, 

                       ประสบการณ์ทํางาน ทีป่รกึษาอาวโุสดา้นการพัฒนาบคุลากร/วทิยากร 
                    - ผูจั้ดการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบคุคล / นักวเิคราะหว์างแผนระบบการฝึกอบรม 
                และการพฒันาบคุลากร กลุม่บรษิทั คงิ เพาเวอร ์อนิเตอรเ์นช ัน่แนล กรุป๊ จํากดั 

 
23 กรกฎาคม 2567 
09.00 – 16.00 น. 

** โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ กรงุเทพฯ (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร) 
 

*สถานทีจั่ดอบรมอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามความเหมาะสม 
หลกัการและเหตผุล 
         ในปัจจบุนั สภาพการแขง่ขนัในสมรภมูธิรุกจิไดท้วคีวามรนุแรงมากขึน้ทกุปี ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารทกุทา่นมี
ความสําคญัอยา่งยิง่ในการสรา้งความประทับใจใหก้บัลกูคา้ หรอื ทําใหล้กูคา้ตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
พนักงานตอ้นรับ เนือ่งจากเป็นพนักงานคนแรกทีไ่ดพ้บปะกบัลกูคา้ อยา่งไรกต็าม ความจรงิทีล่กูคา้ไดส้มัผัสคอื 
พนักงานตอ้นรับหลายคนยังไมส่ามารถสรา้งความประทับใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ หรอื บางครัง้กลบัทําใหล้กูคา้โกรธถงึ
ขัน้เลกิใชบ้รกิารไปเลย  
 หลกัสตูรนีไ้ดพั้ฒนาขึน้มาเพือ่ตอบสนองใหพ้นักงานตอ้นรับ ไดรั้บความรูเ้ทคนคิและเรยีนรูป้ระสบการณ์ใน
การพัฒนาตนเองใหเ้ป็นพนักงานตอ้นรับมอือาชพี มทีักษะและบคุลกิภาพการใหบ้รกิารทีต่อ้งตาตอ้งใจลกูคา้ รวมทัง้
การทํากจิกรรม Workshop เพือ่ระดมความคดิในการพัฒนาและปรับเปลีย่นวธิกีารในการใหบ้รกิาร เมือ่จบการอบรม
คาดวา่ ผูเ้ขา้สมัมนาจะสามารถประยกุตแ์ละตอ่ยอดความรูเ้รือ่งนีไ้ดอ้ยา่งสมัฤทธิผ์ลดว้ยตนเอง 
 
วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดเ้รยีนรูแ้ละพัฒนาทักษะดา้นบรกิารและการตอ้นรับลกูคา้ดว้ยการเตรยีมความพรอ้ม
การแสดงออกตอ่หนา้ลกูคา้คนไทย และชาวตา่งชาตดิว้ยบคุลกิภาพการพดู พรอ้มการแสดงทา่ทางไดอ้ยา่ง
มั่นใจระดับ VIP อยา่งมอือาชพี 

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมฝึกทักษะภาคปฏบิตัติอ่ลกูคา้ระดบั VIP ขององคก์ร ดว้ยการบรกิาร และการตอ้นรับ 
ดว้ยการสนทนาทัง้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษอยา่งงา่ยๆ กบัลกูคา้คนไทยและชาวตา่งชาตใิหส้ามารถ
ตดิตอ่สือ่สารไดเ้ขา้ใจตรงกนั ชดัเจน และถกูตอ้งไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ     

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเรยีนรูเ้ทคนคิ เรยีนรูว้ธิกีารปรบัตวัในการดแูลลกูคา้อยา่งมคีวามสขุ สรา้งสรรค ์ สรา้งความ
ประทับใจแกล่กูคา้ และมภีาพลกัษณ ์ภาพพจนท์ีด่ตีอ่องคก์ร 

 
หวัขอ้การบรรยายและ Workshop 

1. มนุษยส์มัพันธก์บัการทํางานดว้ยกนัอยา่งมคีวามสขุ (Dealing with SMILE People) 
 การสรา้งความสมัพันธภาพดว้ยปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัคนอืน่ๆ  
 การสรา้งความรูส้กึทีด่ ีและความสขุของการเริม่ตน้การทํางาน 
 การเขา้ใจลกัษณะบคุลกิภาพของตนเอง กบัผูอ้ืน่กอ่นอยา่งมสีว่นรว่ม  

2. การพัฒนาบคุลกิภาพภายนอกกบัการสรา้งความประทับใจกบัลกูคา้ VIP ดว้ยภาพลกัษณอ์ยา่งมอือาชพี 
(SMART with VIP Personality) 
 การยิม้ การไหว ้การทักทาย 
 การบอกทาง สญัญาณตา่งๆ ดว้ยมอือยา่งถกูวธิแีละน่าสนใจ  
 การใชคํ้าพดูทีไ่พเราะ ชา้ ชดั คม สภุาพ นุ่มนวล และเนยีน 
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 การวางกริยิา ทา่ทางตอ่หนา้ลกูคา้ 
WORKSHOP 1  : ฝึกทักษะเตรยีมความพรอ้มการแสดงออกบคุลกิภาพตอ่หนา้ลกูคา้ VIP 

3. เทคนคิการบรกิารดว้ยสนทนาภาษาไทย และภาษาอังกฤษกบัชาวตา่งชาตแิบบงา่ยๆ ไมอ่าย ไมก่ลวั ชวัร์
เขา้ใจแน่ 

4. WORKSHOP 2 : ฝึกทักษะการบรกิาร และการตอ้นรับแขก VIP ชาวไทยดว้ยการสนทนาภาษาไทย สไตล์
บคุลกิด ีมชียัเกนิครึง่  
 การตอ้นรับและการเปิดสนทนากบัลกูคา้ใหป้ระทับใจ 
 การรับมอื การแสดงออกทางบคุลกิภาพกบัลกูคา้ขณะดแูลและบรกิารลกูคา้ 
 การสนองความตอ้งการของลกูคา้และใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งตรงจดุ 
 การปิดการสนทนาทีป่ระทับใจลกูคา้ 

5. WORKSHOP 3 : ฝึกทักษะการบรกิาร และการตอ้นรับแขกดว้ยการสนทนาแบบมอือาชพี  ไมอ่าย ไมก่ลวั 
ชวัรเ์ขา้ใจตรงกนั (แบง่กลุม่ฝึกทักษะ) 
 ฝึกการสนทนาขัน้ตอนที ่1 : การทักทายและการตอ้นรับดว้ยความสภุาพและเป็นกนัเอง 

(Welcoming and Greeting) 
 ฝึกการสนทนาขัน้ตอนที ่2 : การสอบถามความตอ้งการ และรายละเอยีดตา่งๆ ของลกูคา้ (Asking for 

Information) 
 ฝึกการสนทนาขัน้ตอนที ่3 : การอธบิายรายละเอยีด เพือ่ความชดัเจน สภุาพและมภีาพลกัษณท์ีด่ี

ระหวา่งการสนทนา (Expressing in a Good Word) 
 ฝึกการสนทนาขัน้ตอนที ่4 : การทบทวนและเนน้ย้ําความเขา้ใจ ประเด็นสําคญั เพือ่ความถกูตอ้งทกุ

ครัง้ในการสนทนา (Reviewing and Reminding) 
 ฝึกการสนทนาขัน้ตอนที ่5 : การกลา่วคําขอบคณุและปิดการสนทนากบัคูส่นทนาเพือ่ความประทับใจ  

(Thanking to Polite Conversation) 
6. ถาม-ตอบประเด็นตา่งๆ เพือ่ความชดัเจน ถกูตอ้ง และความกระจา่งในการปฏบิตังิาน 
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ประกาศนยีบตัร : บรษิทั ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จาํกดั 

 

อตัราหลกัสตูร (ตอ่ 1 ทา่น) 
ราคาคา่อบรมสมัมนา / ทา่น 

ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีจ่า่ย 

บคุคลท ัว่ไป 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00 4,173.00

ราคาพเิศษ !!! ชําระคา่อบรมสมัมนา กอ่นวนัอบรม 15 วนั   
ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีจ่า่ย 

บคุคลท ัว่ไป 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00

วธิกีารชําระเงนิ:  
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนี ้

1.1 ธนาคารกรงุเทพ บัญชสีะสมทรัพย ์สาขา ซอยอาร ี  เลขที ่127-4-66322-6 
1.2 ธนาคารไทยพาณชิย ์บัญชอีอมทรัพย ์สาขา พหลโยธนิ เลขที ่014-2-63503-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั   
          และแฟกซใ์บ Pay in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-2615-4479  
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิท เบอรต์ดิตอ่ของทา่น และชือ่หลกัสตูร 
2.  ชําระดว้ยเชค็บรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั 
3.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0-1055-48105-59-0 
     บรษิทั ไฮโพ เทรนนิง่ แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี ่จํากดั   
     40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไมค่นืเงนิทีไ่ดช้ําระมาแลว้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลกัสูตรอบรม,สมัมนา,งานบรกิาร,นักบรกิาร,พนักงานตอ้นรับ,การใหบ้รกิาร, Receptions , smart smile , service mind,ดแูลลกูคา้,ตอบ
คําถามลกูคา้, 
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รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: 
 Tel. : 086-318-3151    
 E-mail : hipotraining@gmail.com  
 Website : www.hipotraining.co.th หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ID Line@ : @761mvknp หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Facebook Fan page : www.facebook.com/HIPOtraining  หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รบัชมตวัอยา่งการสอนเพิม่เตมิไดท้ี ่ 
 YouTube : https://www.youtube.com/user/hipotraining/videos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


