
 

 
บรษิทั ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี� จํากดั 40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉัย  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400                             

โทร: 086-318-3151  อเีมล:์ hipotraining@gmail.com  เว็บไซท:์ www.hipotraining.co.th  

ทกัษะการรบัมอืขอ้โตแ้ยง้และการเจรจาตอ่รอง 
เพื�อปิดการขายอยา่งไดผ้ล 

(Professional Negotiation and Handling Objection Skills) 
 

 

วทิยากร : อาจารยสุ์พจน ์กฤษฎาธาร 
อดตี Business Unit Manager ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด  
บรษัิท แอ๊บบอต ลาบอแรตอรสี จํากัด จากสหรัฐอเมรกิา   

Senior Manager ฝ่ายขายและบรกิาร บรษัิท เทเลคอมเอเชยี คอรป์อเรชั�น จํากัด (มหาชน)  
และ  ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด บรษัิท เบอรงิเกอร ์อนิเกลไฮม ์(ไทย) จํากัด จากเยอรมน ี

จากประสบการณ์ตรงและจรงิในวงการที�มากดว้ยคุณภาพมากกว่า 30 ปี 
 

15 มนีาคม 2567 
09.00 – 16.00 น. 

** โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ แบงค็อก (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร) 
 

*สถานที�จัดอบรมอาจเปลี�ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 
 
หลกัการและเหตุผล 
 

หลักสตูรนี�ไดพ้ัฒนาขึ�นมาเพื�อใหท้มีขาย ไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิในการจัดการขอ้โตแ้ยง้และเจรจาต่อรองอย่างมอื
อาชพี การวเิคราะหลู์กคา้อย่างเขา้ใจ การเสนอขายอย่างมอือาชพี การแกปั้ญหา แกส้ถานการณ์ การทํากจิกรรมดา้น
การจัดการขอ้รอ้งเรยีนและการเจรจาต่อรองที�ประยุกตข์ ึ�นใหส้มจรงิ เมื�อจบการอบรม ผูเ้ขา้สัมมนาจะสามารถประยุกต์
และต่อยอดความรูด้า้นนี�ไดด้ว้ยตนเอง  
 
วตัถุประสงค ์
 

1. เพื�อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบหลักการและเทคนคิดา้นการจัดการขอ้โตแ้ยง้และการเจรจาต่อรองอย่าง
มปีระสทิธภิาพ อย่างไดผ้ล เพื�อกา้วสูก่ารเป็นนักขายมอือาชพี  

2. เพื�อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถนําความรูท้ี�ได ้ไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุแกอ่งคก์ร  
 

หวัขอ้การบรรยายและ Workshop 
1. เขา้ใจลูกคา้ มองใหท้ะลุ  
2. ขั �นตอนและการบรหิารจัดการลูกคา้ในการขาย 
3. การจัดการขอ้โตแ้ยง้ 

3.1 ลักษณะของขอ้โตแ้ยง้ 
3.2 แนวทางการจัดการ 
3.3 ตัวอย่างคําพูดในการจัดการขอ้โตแ้ยง้ 

4. กจิกรรม การรบัมอืเมื�อลูกคา้โตแ้ยง้ 
5. การเจรจาต่อรอง 

5.1  วเิคราะหห์ลักการเจรจาต่อรอง 
- การวเิคราะหปั์จจัยที�นํามาใชใ้นการเจรจาต่อรอง 

5.2  การเตรยีมตัวใหพ้รอ้มกอ่นเจรจา   
         - สถานการณ์ของคูเ่จรจา 

                   - การกําหนดตารางการเจรจาต่อรอง 
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5.3  กลยุทธก์ารเจรจาแบบลื�นไหล 
- การสํารวจความตอ้งการคู่เจรจา 

        - การพจิารณาขอ้เสนอ 
        - การแลกเปลี�ยนขอ้ตกลง 
         - ขอบเขตของการต่อรอง 

5.4  สิ�งที�ควรและไม่ควรทํา 
5.5  ทัศนคตทิี�ดใีนการเจรจาต่อรอง 
5.6  การยุตกิารเจรจา 
5.7  กจิกรรมการเจรจาต่อรอง 

6. สรุปคําถามและคําตอบ 
 

 
ประกาศนยีบตัร : บรษิทั ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี� จํากดั 

 

อัตราหลักสตูร (ต่อ 1 ท่าน) 
ราคาคา่อบรมสมัมนา / ทา่น 

ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ที�จา่ย 3 %  รวมจา่ยสุทธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ที�จา่ย 
บุคคลท ั�วไป 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00 4,173.00 

ราคาพเิศษ !!! ชาํระคา่อบรมสมัมนา กอ่นวนัอบรม 15 วนั   
ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ที�จา่ย 3 %  รวมจา่ยสุทธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ที�จา่ย 

บุคคลท ั�วไป 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00 

วธิกีารชําระเงนิ:  
1. โอนผ่านบัญชธีนาคาร ดงันี� 

1.1 ธนาคารกรุงเทพ บัญชสีะสมทรัพย ์สาขา ซอยอาร ี  เลขที� 127-4-66322-6 
1.2 ธนาคารไทยพาณิชย ์บัญชอีอมทรพัย์ สาขา พหลโยธนิ เลขที� 014-2-63503-8 

          ชื�อบัญช ีบรษัิท ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด ์คอนเซา้ท์แทนซี� จํากัด   
          และแฟกซใ์บ Pay in และหนังสอืรับรองหกั ณ ทจ่ีาย (ถา้ม)ี ที� 0-2615-4479  
          พรอ้มระบุชื�อบรษัิท เบอรต์ดิต่อของท่าน และชื�อหลักสตูร 
2.  ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สั�งจ่าย บรษัิท ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี� จํากัด 
3.  หัก ณ ที�จ่าย 3% เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0-1055-48105-59-0 
     บรษิทั ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี� จํากดั   
     40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไม่คนืเงนิที�ไดชํ้าระมาแลว้   
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อบรม, สัมมนา, งานขาย, การตลาด,ทักษะการจัดการขอ้โตแ้ยง้ , การเจรจาต่อรอง, และการปิดการขาย, อย่างมอือาชพี, ทศันคต,ิ  
การวเิคราะห ์ 
รายละเอยีดเพิ�มเตมิ กรุณาตดิตอ่: 

 Tel. : 086-318-3151  
 E-mail : hipotraining@gmail.com  
 Website : www.hipotraining.co.th หรอื สแกน QR Code ดา้นล่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ID Line@ : @761mvknp หรอื สแกน QR Code ดา้นล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Facebook Fan page : www.facebook.com/HIPOtraining  หรอื สแกน QR Code ดา้นล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รบัชมตวัอยา่งการสอนเพิ�มเตมิไดท้ี�  

 YouTube : https://www.youtube.com/user/hipotraining/videos 
 
 
 


