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หลกัสูตรที� 1- ทักษะการขายอย่างมีอาชีพ 

Professional Selling Skills 
                                                                                                                             

หลักการและเหตุผล 

การขายจะประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวนั Fน เหตผุลหลกัเกิดจาก ทกัษะ เทคนิค ลกูล่อลกูชนในการขาย 
พนกังานขายจะต้องขายอย่างมืออาชีพ ขายอยา่งชิงไหวชิงพริบกบัลกูค้า รวมทั Fงต้องสามารถแก้สถานการณ์อยา่ง
มีประสิทธิภาพ ทกัษะและเทคนิคเหลา่นี Fยอ่มสง่ผลตอ่การตดัสินใจซื Fอของลกูค้าและยอดขายขององค์กร  ดงันั Fนจงึ
จําเป็นอยา่งยิPงทีPพนกังานขายต้องเรียนรู้เทคนิคและยทุธวิธีในการขายและการบริหารจดัการกบัลกูค้าในเสี Fยวเวลา
ของการขาย เพืPอหลีกเลีPยงความผิดพลาดทีPอาจเกิดขึ Fนตอ่หน้าลกูค้า และสร้างโอกาสแหง่ความสําเร็จในการขาย 
หลกัสตูรนี F จึงได้พฒันาขึ FนมาเพืPอให้ทีมขาย ได้เรียนรู้เทคนิคในการวิเคราะห์โอกาสการขายอย่างเข้าใจ การเสนอ
ขายอยา่งมืออาชีพ การแก้ปัญหา แก้สถานการณ์ การทํากิจกรรมด้านการเสนอขายทีPประยกุต์ขึ Fนให้สมจริง เมืPอจบ
การอบรม ผู้ เข้าสมัมนาจะสามารถประยกุต์และตอ่ยอดความรู้ด้านการขายได้ด้วยตนเอง  

วัตถุประสงค์ 

1. เพืPอให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้ทราบหลกัการและเทคนิคด้านการขายครบขั Fนตอน การวิเคราะห์โอกาสการ
ขาย การเปิดใจลกูค้า การนําเสนอผลิตภณัฑ์ การตอบคําถามและข้อโต้แย้งและการเจรจาตอ่รองอนั
นําไปสูก่ารปิดการขายอยา่งได้ผล  

2. เพืPอให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ทีPได้ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร  
 

รูปแบบการฝึกอบรม 

เน้นให้ผู้ เข้าอบรมมีสว่นร่วมมากทีPสดุ ทั FงการถามคําถามทีPเกีPยวข้องกบัการทํางาน การตอบคําถามในขณะบรรยาย 
และการร่วมกิจกรรมทีPสามารถนําไปใช้จริงได้ ทั Fงนี F วิทยากรจะให้คําแนะนําเพิPมเติมเพืPอให้ให้ผู้ เข้าอบรมสามารถ
เข้าใจวิธีการขายตามหลกัการทีPควรจะเป็น ในภาพรวมแล้ว การอบรมจะเน้นเนื Fอหาสาระโดยอาศยัแง่คิดและความ
สนกุสนานจากตวัอยา่งทีPนํามาประกอบ  

1. เนื Fอหาใน PowerPoint  

2. เอกสารประกอบการบรรยาย  (ซึPงจะเหมือนกบัเนื Fอหาใน ใน PowerPoint) 

3. ตวัอยา่งประกอบการบรรยาย 

4. กิจกรรม และ สถานการณ์จําลอง 
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หัวข้อการบรรยายและ Workshop 
1. บทบาทและหน้าทีPของพนกังานขาย 

2. เข้าใจและวิเคราะห์ความต้องการของลกูค้า 

3. การวางแผนการขายให้เหมาะเจาะกบักลุม่ลกูค้า 

4. ขั Fนตอนและการบริหารจดัการลกูค้าในการขาย (พร้อมกิจกรรม) 

4.1 การเปิดการขาย (Opening) 

-   เทคนิคการเปิดตวัเองและการเปิดใจลกูค้า 

-   วตัถปุระสงค์ในการเข้าพบลกูค้า 

-   เทคนิคการสร้างสมัพนัธ์และบรรยากาศทีPดี  

4.2 การสอบถามและวิเคราะห์โอกาสการขาย (Probing) 

-   รูปแบบของคําถามทีPควรถามลกูค้า 

-   เทคนิคการถามเพืPอสร้างโอกาสในการขาย 
4.3 การสนบัสนนุและการนําเสนอผลิตภณัฑ์ (Supporting) 

-   คณุสมบตั ิ(Features) และ ประโยชน์ (Benefits) ของผลิตภณัฑ์ 

-   เทคนิคการนําเสนอให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า 

-   สนบัสนนุด้วยหลกัฐาน (Proof Sources) 

4.4 การปิดการขาย (Closing) 

-   สญัญาณการซื Fอ (Buying Signals) 

-   สญัญาณเตือน (Warning Signals) 

-   เทคนิคการปิดการขายเพืPอสร้างยอดขาย 

5. กิจกรรม: การเสนอขายกบัลกูค้าหลากหลายรูปแบบ  (พร้อมเทคนิคเพิPมเตมิ) 

6. การตอบคําถามและข้อโต้แย้งของลกูค้า (Handling Objections) 

6.1 ข้อสงสยั (Skepticism) และวิธีการจดัการ 

6.2 ความเข้าใจผิด (Misunderstanding) และวิธีการจดัการ 
6.3 การเพิกเฉย (Indifference) และวิธีการจดัการ 

6.4 ข้อเสียเปรียบ (Drawbacks) และวิธีการจดัการ 
7. ทกัษะจําเป็นสําหรับพนกังานขายมืออาชีพ 

8. สรุป คําถามและคําตอบ 

 

หมายเหต ุหวัข้อทีPเสนอสามารถปรับเปลีPยนได้ตามความต้องการของบริษัท 
 



  

 
 

www.hipotraining.co.th                                                                                                                             
บริษัท ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด์ คอนเซ้าท์แทนซี� จาํกดั 40/81 ซอยอินทามระ 8 ถนนสทุธิสารวินิจฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400                                              

อีเมล์ hipotraining@hotmail.com โทร 0-2615-4499, 0-2615-4477-8 โทรสาร 0-2615-4479   

www.hipotraining.co.th 

ผลที�คาดว่าจะได้รับ 

1. ผู้ เข้ารับการอบรมได้ทราบหลกัการและเทคนิคด้านการขายอย่างได้ผล 

2. ผู้ เข้ารับการอบรมได้เรียนรู้จดุอ่อน จดุแข็งของตนในเรืPองการขาย จนทําให้สามารถพฒันาทกัษะในการ
ขายทีPมีประสิทธิภาพได้ 

3. ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดความมัPนใจ จนสามารถประยกุต์ทกัษะและเทคนิคในการขาย กบัลกูค้าในทกุรูปแบบ
ได้อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์                            

 
ระยะเวลาอบรม  

1 วนั รวมเวลา 6 ชัPวโมง                                                                                                      

 
วิทยากร   

• อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร 
ผู้จดัการทัPวไป บริษัท ไฮโพ เทรนนิPง แอนด์ คอนเซ้าท์แทนซีP จํากดั 

วิทยากรและทีPปรึกษาให้กบับริษัท และ หนว่ยงานภาครัฐ 

อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลยัภาครัฐและเอกชน  

 

 

 


