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หลักสูตรที� 5 - การคดิเชิงวิเคราะห์ในงานขาย 
(Analytical Thinking) 

 
หลักการและเหตุผล: 
ในการปฏิบตังิานในองค์กรสําหรับบคุลากรไมว่า่จะดํารงตําแหนง่ในระดบัใดก็ตาม ขอบเขตความรับผิดชอบของ
งานจะประสบความสําเร็จได้ต้องอาศยัปัจจยัหลกัในการปฏิบตังิาน 2 ประการคือ การคิด และการลงมือทํา 
บคุลากรจํานวนมากมกัจะมีจดุอ่อนในเรืMองของการคิด เนืMองจากลกัษณะและธรรมชาตใินการบริหารงาน ทําให้เกิด
สภาพแวดล้อมในการทํางานทีMนําไปสูก่ารลงมือทําเป็นสว่นใหญ่ เชน่ ระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตั ิ ระเบียบ
ข้อบงัคบัและขั RนตอนในการทํางานทีMถกูกําหนดตามระบบคณุภาพ สไตล์ในการบงัคบับญัชาของผู้บงัคบับญัชาทีMใช้
การสัMงงาน และไมเ่ปิดโอกาสให้มีสว่นร่วมในการคิด ระบบงานไมมี่ชอ่งทางทีMสร้างโอกาสให้บคุลากรต้องใช้
ความคดิ ไมมี่ระบบจงูใจให้ใช้ความคดิ รวมทั Rงตวับคุลากรเองไมไ่ด้ถกูฝึกฝนตั Rงแตอ่ยูใ่นระบบการศกึษาและระบบ
การทํางานให้ใช้ความคิด ขาดเครืMองมือและเทคนิค ตลอดจนกระบวนการในการคิด จากปรากฏการณ์ดงักลา่ว
สง่ผลให้ผู้บงัคบับญัชาและผู้บริหาร ต้องรับภาระของงานทีMต้องใช้ความคดิจํานวนมาก และทําให้ขาดโอกาสในการ
ได้ประสบการณ์จากความคิดทีMแตกตา่งจากผู้ใต้บงัคบับญัชา ซึMงทําให้งานในความรับผิดชอบไมเ่กิดการพฒันาหรือ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทา่ทีMควร 
 
หลกัสูตรการคิดเชิงวิเคราะห์นี R ถกูออกแบบเพืMอให้เกิดการพฒันาความคิดอย่างตอ่เนืMอง ไม่ว่าจะเป็นการคิดอย่าง
เป็นระบบ การคิดแบบเป็นเหตเุป็นผล การคิดทีMมีโครงสร้างและความสมัพนัธ์ อนัจะเป็นการพฒันาด้านความคิด
ของผู้ เข้าอบรมโดยเฉพาะฝ่ายขาย เพืMอให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้ถึงหลกัการ วิธีการและกระบวนการในการคิดเชิง
วิเคราะห์ เพืMอนําความรู้ทีMได้ไปพฒันาความคดิของตนเอง เพืMอสามารถแก้ไขปัญหาและสร้างสรรค์ทกัษะการทํางาน
ด้านการขายได้อยา่งเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์:   

1.  เพืMอให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้ถึงหลกัการและวิธีการในการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
2. เพืMอให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนํากระบวนการคดิแบบตา่ง ๆ มาใช้ในการจดัลําดบัเหตกุารณ์ สถานการณ์ และ

ข้อมลูทีMเกีMยวข้องกบัการปฏิบตังิานได้อย่างเป็นระบบและเหมาะสม 
3. เพืMอให้ผู้ เข้าอบรมสามารถค้นหาสาเหตโุดยใช้เครืMองมือในการคดิเชิงวิเคราะห์ เพืMอนําไปใช้ในการตดัสินใจ

กบัปัญหาตา่งๆ อยา่งได้ผล 
4. เพืMอให้ผู้ เข้าอบรมสามรถนําความรู้ทีMได้ไปตอ่ยอดในการพฒันาตนเองและงานขายตอ่ไป 
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รูปแบบการฝึกอบรม: 
เน้นให้ผู้ เข้าอบรมมีสว่นร่วมมากทีMสดุ ทั RงการถามคําถามทีMเกีMยวข้องกบัการทํางาน การตอบคําถามในขณะบรรยาย 
และการร่วมกิจกรรมทีMสามารถนําไปใช้จริงได้ ทั Rงนี R วิทยากรจะให้คําแนะนําเพิMมเติมเพืMอให้ให้ผู้ เข้าอบรมสามารถ
เข้าใจแนวคิดและวิธีการคิดเชิงวิเคราะห์ตามหลกัการทีMควรจะเป็น ในภาพรวมแล้ว การอบรมจะเน้นเนื Rอหาสาระ
โดยอาศยัแง่คดิและความสนกุสนานจากตวัอย่างทีMนํามาประกอบ  

 

1. เนื Rอหาใน PowerPoint  
2. เอกสารประกอบการบรรยาย  (ซึMงจะเหมือนกบัเนื Rอหาใน ใน PowerPoint) 
3. ตวัอยา่งประกอบการบรรยาย 
4. กิจกรรม และ สถานการณ์จําลอง 

 
หัวข้อการฝึกอบรม/สัมมนา: 

1. ความหมายและความสําคญัของกระบวนการคิด (Thinking Process) 
2. การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) และประโยชน์ทีMได้รับ 
3. กระบวนการคดิเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
4. การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systematic Thinking) กบัการวิเคราะห์เชิงเหตผุล 
5. การใช้กระบวนการคิดแบบตา่ง ๆ เพืMอวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหา การตดัสินใจและปัญหาทีMอาจจะ

เกิดขึ Rนในงานขาย (Problem Solving and Decision Making) 
6. แนวทางการพฒันาความคิดเชิงวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ 
7. เครืMองมือการคดิเชิงวิเคราะห์ 
8. กิจกรรม: การคดิเชิงวิเคราะห์ในงานขายอย่างเป็นระบบ 
9. การนํากระบวนการคดิไปประยกุต์ใช้ให้เกิดผลในงานขาย 
10. สรุป คําถาม และ คําตอบ 

 
ผลที�คาดว่าจะได้รับ: 

1. ผู้ เข้ารับการอบรมได้ทราบหลกัการและเทคนิควิธีการคิดเชิงวิเคราะห์ด้านการขายอย่างเป็นระบบ 
2. ผู้ เข้ารับการอบรมได้เรียนรู้จดุอ่อน จดุแข็งของตนในเรืMองการคิดวิเคราะห์ จนทําให้สามารถพฒันาทกัษะใน

การคิด การแก้ปัญหา และการตดัสินใจทีMมีประสิทธิภาพได้ 
3. ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดความมัMนใจ จนสามารถประยกุต์ทกัษะและเทคนิคในการคดิวิเคราะห์และตดัสินใจได้ 

สง่ผลดีตอ่องค์กรในการลดความเสีMยงและคา่ใช้จา่ยในการทํางานและแก้ปัญหาโดยเฉพาะงานขายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ                            
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ระยะเวลาอบรม  

1 วนั รวมเวลา 6 ชัMวโมง                                                                                                      

วิทยากร   
• อาจารย์สพุจน์  กฤษฎาธาร 

ผู้จดัการทัMวไป บริษัท ไฮโพ เทรนนิMง แอนด์ คอนเซ้าท์แทนซีM จํากดั 
วิทยากรและทีMปรึกษาให้กบับริษัท และ หนว่ยงานภาครัฐ 
อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลยัภาครัฐและเอกชน 

 
 
 

 

 


