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TRAINING OUTLINE  

หลักสูตร เทคนิคการลดข้อผิดพลาดในการทาํงาน 

 “พบสารพดั เทคนิคในการลดข้อผิดพลาดในการทํางานที�ถูกใจนาย โดนใจลูกคา้” 

 

 

 
PRINCIPLES 

 กระบวนการขายขององค์กรไม่เพียงแต่จะต้องมีพนักงานขายทีLดีและเก่งเท่านั Nน องค์กรนั Nนยังจะมี
หนว่ยงานด้าน Sales Support และ Sales Administration ซึLงถือว่าเป็นหน่วยงานหรือบคุคลทีLสําคญัทีLจะช่วยให้
การขายประสบความสําเร็จได้ ดงันั Nน พนกังานในหน่วยงาน Sales Support และ Sales Administration จะต้อง
เป็นผู้ ทีLต้องเข้าใจกระบวนการทํางานหรือขั Nนตอนการทํางานอย่างดี อีกทั Nง จะต้องสามารถบริหารจดัการงานของ
ตนเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
 หลกัสตูรนี N จึงได้ออกแบบขึ NนมาเพืLอให้พนกังาน Sales Support และ Sales Administration ได้เรียนรู้ถึง
กระบวนการและขั Nนตอนการทํางาน การแก้ปัญหาต่างๆ รวมทั Nงได้เห็นถึงความสําคัญของการทํางานของ
หนว่ยงานของตนเองอีกด้วย วา่มีสว่นชว่ยหรือสนบัสนนุให้การขายประสบความสําเร็จได้มากน้อยเพียงใด 
  

OBJECTIVES 

1. เพืLอสร้างความรู้ความเข้าใจเรืLองเทคนิคการลดข้อผิดพลาดและการพฒันาประสิทธิภาพการทํางานให้ถกูใจ
นาย และ โดนใจลกูค้า  

2. เพืLอให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้ทีLได้ไปประยกุต์ใช้เรืLองการลดข้อผิดพลาดและพฒันาประสิทธิภาพการ
ทํางาน ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

 

 
AREAS OF STUDY 
 

Module 1: Concepts 

1. หลกัการ- แนวคดิเรืLองการลดข้อผิดพลาดในการทํางาน (คดิ และ ทํา) 
2. สตูร 3 A  แหง่ความสําเร็จในการทํางานเพืLอลดข้อผิดพลาดในการทํางาน 

 
 
 

วทิยากร: อาจารย์สุพจน์  กฤษฎาธาร 
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3. เสริมทักษะการคิด เพืLอสร้างความสําเร็จในการทํางานและลดข้อผิดพลาด 

• คดิบวก  

• คดิภาพใหญ่ และ รายละเอียด 

• คดิเชิงวิเคราะห์ 

• คดิสร้างสรรค์ 

• คดิตอ่ยอด 
4. กระตกุวิญญาณแหง่การทํางาน ด้วยหลัก 5 คิด 

• คดิก่อนทํา 

• คดิทางเลือก 

• คดิทางออก 

• คดิแก้ไข 

• คดิพฒันา 
5. Success with Common Sense 

• ความหมายของ Sense ในการทํางาน 

• เทคนิคแยบยลในการใช้ Sense 

• แนวทางการพฒันา Sense 
 

Module 2: Applications  

6. พร้อมสรรพด้วยสารพัดเคล็ดลับในการลดข้อผิดพลาดและพฒันาการทํางานทีLดีไร้ทีLตแิละถกูใจหวัหน้า 
7. เทคนิคการสง่มอบงานสมบรูณ์แบบ......และมีกึdน ถกูใจลกูค้าและหวัหน้าอยา่งแรง 
8. กรณีศึกษา: เรียนรู้ความผิดพลาดอย่างเป็นบทเรียน 

9. ลกัษณะคนทํางานอยา่งสมบรูณ์แบบ  
10. กิจกรรม: การลดข้อผิดพลาดในการทาํงานของตนเอง 
11. แชร์ประสบการณ์: ทํางานอยา่งไรไมใ่ห้ผิดพลาด 
12. สรุป คําถามและคําตอบ 

 

หมายเหต ุหวัข้อทีLเสนอสามารถปรับเปลีLยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 


