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TRAINING OUTLINE  

 

หลักสูตร การประเมินผล ตดิตามผล และ 
การวเิคราะห์ความคุ้มค่าของการฝึกอบรม    

(Training Evaluation Follow-up and ROI) 
 

 

 

 

OBJECTIVES 

 

1. เพืCอให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม-สมัมนา มีความรู้ ความเข้าใจเกีCยวกบัการประเมินผล การตดิตามผลการฝึกอบรม 
และการวิเคราะห์ความคุ้มคา่ของการฝึกอบรมมอยา่งมีระบบทีCดี 

2. เพืCอให้ผู้ เข้าการฝึกอบรม-สมัมนา ฝึกทกัษะการออกแบบหลกัสตูร ออกแบบการประเมินผล และติดตามผลอยา่ง
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัระบบคณุภาพตา่งๆ ในองค์กร 

3. เพืCอให้ผู้ เข้าการฝึกอบรม-สมัมนามีแนวทาง วิธีการคดิใหม่ๆ  ในการบริหารจดัการงานฝึกอบรม-สมัมนาอยา่งมี
ระบบแบบมืออาชีพ 

 

AREAS OF STUDY 
 

1. เป้าหมายของการฝึกอบรม และความคาดหวงัของผู้บริหารในการพฒันาบคุลากร 

2. การออกแบบหลกัสตูรพฒันาบคุลากรให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสงูสดุ 

3. WORKSHOP: ฝึกทกัษะการออกแบบหลกัสตูรแบบมืออาชีพ ให้สอดคล้องกบัระบบคณุภาพ, Competency, 

Core Values เป็นต้น   

4. เครืCองมือทีCนิยมใช้ในการประเมินผลและตดิตามผลการฝึกอบรม 

5. รูปแบบและวิธีของการประเมินและตดิตามผลการฝึกอบรม  

6. การกําหนดเกณฑ์ และตวัชี gวดัความสําเร็จของหลกัสตูรฝึกอบรม(KPIs) 

7. การวางแผนการประเมินผลและตดิตามผล 

8. การเขียนรายงานผลการฝึกอบรม-สมัมนาเพืCอการพฒันาความก้าวหน้าในงาน 

วทิยากร: ดร.พพิฒัน์พล  เพช็รเที�ยง 
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9. WORKSHOP: ฝึกการเขียนรายงานการฝึกอบรมและศกึษาตวัอย่างการประเมิน  

10. การประเมินคุณภาพของแบบประเมิน แบบทดสอบและข้อสอบตามรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม 

The Kirk Patrick Approach ของเคิร์กแพทริค 

� การประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 

� การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) 

� การประเมินพฤตกิรรมทีCเปลีCยนแปลงไปหลงัการอบรม(Behavior Evaluation)  

� การประเมินผลลพัธ์ทีCเกิดตอ่องค์กร(Results Evaluation)    

11. สูตรสาํเร็จการคิดค่าคุ้มทุนในการคาํนวนค่าใช้จ่ายงานฝึกอบรม 

� คา่ใช้จา่ยโดยตรง 

� คา่ใช้จา่ยโดยอ้อม 

12. WORKSHOP : ฝึกวิธีการคิดคา่ใช้จา่ยงานฝึกอบรมแบบโดยตรงและโดยอ้อม 
13. การคาํนวณค่าใช้จ่าย และประเมินผลตอบแทนจากการฝึกอบรมในเชิงความคุ้มค่าใช้จ่าย (ROI) และ

การคิดย้อนกลับความคุ้มค่าแบบ Productivity และ Satisfaction 

14. วิธีการคาํนวณค่าคุ้มทุนหลักสูตรการฝึกอบรม 

� สตูร  1 ROI = คา่ใช้จา่ยX100 

                              ต้นทนุ 
� สตูร  2  ROI = จํานวนของผลผลิตของงาน (Productivity) 

� สตูร  3  ROI = คา่ความพงึพอใจของาน (Satisfaction) 

15. WORKSHOP: ตวัอยา่งการคดิคา่คุ้มทนุงานฝึกอบรมแบบสตูร 1-2-3 
� ตวัอยา่ง 1 หลกัสตูรการผลิตสินค้าให้ได้ตามเป้าหมาย 

� ตวัอยา่ง 2 หลกัสตูรการให้บริการลกูค้าอยา่งมืออาชีพ 

� ตวัอยา่ง 3 หลกัสตูรการสอนงานของหวัหน้างาน 

� ตวัอยา่ง 4 หลกัสตูรการให้คําปรึกษาและคําแนะนําลกูน้อง 

� ตวัอยา่ง 5 หลกัสตูรการทํางานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

� ตวัอยา่ง 6 หลกัสตูรทกัษะการเป็นหวัหน้างาน 

16. ปัญหาการประเมินผลและการตดิตามผลการอบรม 

หมายเหต ุหวัข้อทีCเสนอสามารถปรับเปลีCยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 


