
  

 
 

www.hipotraining.co.th                                                                                            
บริษัท ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด์ คอนเซ้าท์แทนซี� จาํกดั 40/81 ซอยอินทามระ 8 ถนนสทุธิสารวินิจฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400                                              

อีเมล hipotraining@hotmail.com โทร 0-2615-4499, 0-2615-4477-8 โทรสาร 0-2615-4479   

www.hipotraining.co.th 

TRAINING OUTLINE  

 
 

หลักสูตร การจัดทาํตัวชี #วัดผลสาํเร็จของงาน (KPI) 
“ชี�วดัใหเ้กิดผลลพัธ์ บรรลใุห้เป็นไปตามเป้าประสงค์” 

 
 

 
 

 

 

PRINCIPLES 

� ในการทีGเราจะผลกัดนัให้การบริหารคนและงานในองค์กรเกิดประสิทธิภาพทีGสงูขึ Sน เป็นไปตามเป้าหมายทีG

ได้วางไว้ หนึGงในเครืGองมือทีGจะช่วยเราให้ประสบผลสําเร็จได้ก็คือ การใช้ตัวชี Sวัด (Key Performance 

Indicator) ซึGงตวัชี Sวดัจะช่วยให้เรามองเห็นศกัยภาพในแตล่ะจดุ แตล่ะระดบั แตล่ะคน แตล่ะเนื Sองาน รวม

ไปถึงการมองเห็นช่องโหว่ตา่งๆในการบริหารคนและงานนั Sนๆ แปลคา่ออกมาเป็นตวัเลขทีGช่วยให้เข้าใจได้

ง่ายถึงระดบัของประสิทธิภาพในแตล่ะจดุ และยงัสามารถชว่ยให้เรานําคา่ตวัเลขทีGได้มาวิเคราะห์หาเกณฑ์

เพืGอใช้ยกระดบัคนและงานให้มีประสิทธิภาพทีGสงูขึ Sน ตวัชี Sวดัยงัชว่ยในเรืGองของการเปลีGยนแปลงการบริหาร

คนและงานแบบเดิมๆให้เป็นการบริหารแบบใหม่ทีGเหมาะสมสอดคล้องกับโลกทีGมีการเปลีGยนแปลง 

ยงัผลให้องค์กรสามารถเจริญเตบิโตทา่มกลางโลกของการแขง่ขนัทีGสงูเพิGมขึ Sนอยู่ตลอด 

� ดงันั Sน การใช้ตวัชี Sวดัในการบริหารคนและงานในองค์กร จึงเป็นเครืGองมือทีGใช้ประเมินผลสําเร็จของการ

ปฏิบตัิงานทีGเกิดขึ Sน และช่วยวิเคราะห์ในการนํากลยุทธ์มาใช้ปรับเพิGมประสิทธิภาพของคนและงานทีG

ต้องการให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ ไม่ว่าจะเป็นการวดัผลงานของแผนก การวดัผลงานของโครงการ การ

วดัผลงานของการบริหารงานองค์รวม การวดัผลงานของบคุลากรในองค์กร ตวัชี Sวดัยงัให้เนื SองานทีGต้องการ

วดัผลตา่งๆสามารถลดจดุสญูเสียลงไมใ่ห้สญูเปลา่ไปได้อีกด้วย  

� ผู้ เข้ารับการอบรมทุกระดบัทีGสนใจความรู้และแนวคิดในการจดัทําตวัชี Sวดั จะได้เรียนรู้วิธีคิดการบริหาร

และเทคนิควิธีการในการจดัทําตวัชี Sวดัให้เกิดประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผลสงูสดุ ช่วยพฒันาศกัยภาพ

และยกระดบัคนและงานในองค์กรให้สงูขึ Sน ทั Sงยงัช่วยให้สามารถแข่งขนักบัคูแ่ข่งได้อย่างมีระบบและมีกล

ยทุธ์  “ชี Sวดัให้เกิดผลลพัธ์ บรรลใุห้เป็นไปตามเป้าประสงค์” 
  

วทิยากร: อาจารย์ไพรัช  วนัสบดไีพศาล 
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OBJECTIVES 

� เพืGอให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการจดัทําตวัชี Sวดั 
� เพืGอให้ผู้ เข้ารับการอบรมทราบแนวทางในการนําตวัชี Sวดัไปใช้ในการวดัผลสําเร็จของงาน 
� เพืGอให้ผู้ เข้ารับการอบรมทราบแนวทางในการนําตวัชี Sวดัไปใช้ให้สอดคล้องในแตล่ะการปฏิบตังิาน 
� เพืGอให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถนําตวัชี Sวดัไปใช้ปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าประสงค์ 

 

AREAS OF STUDY 
 

1) เรียนรู้ระบบวิธีคดิการบริหาร 
2) ปัจจยัตา่งๆในการจดัทําตวัชี Sวดั 

3) เรียนรู้ลําดบัชั Sนในการบริหารงานองค์กร 

4) กลยทุธ์การบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

5) การบริหารประสิทธิภาพการทํางาน 

6) ประโยชน์ของตวัชี Sวดั 

7) การเปลีGยนแปลงเพืGอเพิGมประสิทธิภาพการทํางานด้วยตวัชี Sวดั 

8) ระดบัของตวัชี Sวดั 

9) ลกัษณะตวัชี Sวดั 

10) ประเภทของตวัชี Sวดัและคา่เป้าหมาย 

11) การกําหนดตวัชี Sวดัและคา่เป้าหมาย 

12) การลดจดุสญูเสียและเพิGมจดุประสิทธิภาพ 

13) ขั Sนตอนการกําหนดตวัชี Sวดั 

14) ตวัอยา่งการจดัทําตวัชี Sวดั 

15) กรณีศกึษาจากประสบการณ์ตรงของวิทยากร 

16) Workshop แบง่กลุม่ฝึกปฏิบตั ิ

a. ให้โจทย์เกีGยวกบัการจดัทําตวัชี Sวดั 

b. วิเคราะห์อยา่งละเอียดถึงตวัชี SวดัทีGจดัทํา 

c. ผู้ เข้ารับการอบรมและวิทยากร ร่วมกนัวิเคราะห์ความสําเร็จของแตล่ะกลุม่ทีGนําเสนอ 

d. วิทยากรให้ผลลพัธ์ทีGได้ของเวิร์กช็อบนี S 
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17) สรุปเนื SอหาแลกเปลีGยนการเรียนรู้ด้วยการวิเคราะห์จากผู้ เข้ารับการอบรม 

18) ข้อคดิฝากให้กบัผู้ เข้ารับการอบรม เพืGอนํากลบัไปฝึกปฏิบตัใิห้เกิดการพฒันาทีGดียิGงขึ Sน 
 

หมายเหต ุหวัข้อทีGเสนอสามารถปรับเปลีGยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 
การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 


