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TRAINING OUTLINE  

 

หลักสูตร การจัดทาํแผน Action Plan ของหน่วยงาน HR 

 

 

 
PRINCIPLES 

ตัวชี 8วัด (KPIs) ตวัชี Hวดัผลการดําเนินงานหลกัเป็นเครืQองมือทีQสําคญัอย่างยิQงเครืQองมือหนึQงในปัจจบุนัของ
การบริหารจดัการสมยัใหมซ่ึQงชว่ยทั Hงในการแปลงกลยทุธ์ขององค์กรไปสูก่ารปฏิบตัอิย่างเป็นรูปธรรมและใน
ขณะเดียวกนัก็ทําหน้าทีQเป็นมาตรวดัทีQแสดงถึงความก้าวหน้าปัญหาและความผิดปกตติา่งๆทีQอาจจะเกิดขึ Hนได้ใน
ระหวา่งการดําเนินงานซึQงเปรียบเสมือนเป็นสญัญาณให้กบัผู้บริหารขององค์กรในระดบัตา่งๆได้ทราบถึงความสําเร็จ
หรือล้มเหลวของกลยทุธ์ยทุธวิธีและการปฏิบตังิานของหน่วยงานในความรับผิดชอบของตน เพืQอจะได้ตอบสนอง
ปรับตวัเปลีQยนแปลงแผนงานและวิธีการได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป 

สําหรับตวัชี Hวดัในหน่วยงานHR ก็สามารถปรับมาเป็นตวัเลขทีQสามารถวดัได้จริงตามทีQผู้บริหารองค์กร
ต้องการการวดัผลการดําเนินงาน อาจจะต้องมีการปรับเปลีQยนไปเป็นแบบคณุภาพมากขึ Hนไมใ่ชใ่ช้ตวัชี Hวดัแบบเดมิๆ 
เหมือนทีQเคยปฏิบตักินัอยู ่
  

OBJECTIVES 

1. ผู้ เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจหลกัการระบบการบริหารจดัการผลการดําเนินงานสมยัใหมที่Qสอดคล้องกบั
กลยทุธ์ขององค์กรและเข้าใจเทคนิคขั Hนตอนในการออกแบบจดัทําตวัชี Hวดัผลการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ 

2. ผู้ เข้าอบรมสามารถนําหลกัการและเทคนิคการออกแบบจดัทําตวัชี Hวดัผลการดําเนินงานไปประยกุต์ใช้สําหรับ
องค์กรของตนเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จในการใช้ติดตามและขบัเคลืQอนแผนกลยทุธ์
และการดําเนินงานตามภารกิจของฝ่ายงานตา่งๆ 

3. ผู้ เข้าอบรมได้มีโอกาสฝึกทกัษะผา่นกรณีศกึษาและตวัอย่างการออกแบบจดัทําตวัชี Hวดัผลการดําเนินงาน 
4. ผู้ เข้ารับการสมัมนาสามารถนําข้อมลูแบบฟอร์มทีQทางวิทยากรกําหนดให้  สามารถดําเนินการไปปรับใช้กบั

องค์กรได้ 
5. ผู้สมัมนาสามารถแลกเปลีQยน  เรียนรู้ แชร์ข้อมลู  จากผู้ เข้ารับการสมัมนาด้วยกนั และสามารถตอ่ยอดการ

จดัแผน action planได้เป็นอยา่งดี 
 
 
 

วทิยากร: ดร.กฤตนิ  กุลเพง็ 
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AREAS OF STUDY 
 

1. ความสําคญัของการประเมินผลการดําเนินงานตอ่ความสําเร็จขององค์กร 
2.  การเชืQอมโยงและความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัชี Hวดัในเชิงระบบของกระบวนการธุรกิจ 
3.  การถ่ายทอดกลยทุธ์สูแ่ผนการปฏิบตังิานของหนว่ยงาน HR 
4.  การเชืQอมโยงแผนกลยทุธ์ของบริษัท กระจายสูฝ่่ายงาน HR  เพืQอกําหนดกลยทุธ์ระดบัฝ่าย    
5.  กระบวนการ การจดัทําแผน Action Plan  ของบริษัท มาเป็นกรณีศกึษา 
6.  วิธีการออกแบบตวัชี HวดัผลการดําเนินงานทีQเป็นระบบ 
7.  การจดัทําแบบฟอร์ม จากแผนองค์กรลงสูแ่ผนงานของ  HR 
8.  การออกแบบตวัชี Hวดัผลการดําเนินงานเชิงกระบวนการ (Process Based KPIs) 
9.  การกําหนดเป้าหมายของตวัชี Hวดัหน่วยงาน 
10.  การกําหนดระดบัความสําคญัของตวัชี HวดัเพืQอการประเมินผล 
11.  สรุปคําถาม-คําตอบ 

หมายเหต ุหวัข้อทีQเสนอสามารถปรับเปลีQยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 
การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 


