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TRAINING OUTLINE  

 

หลักสูตร การบริหารจัดการระบบคุณภาพ QCC 
 

 

 
 

PRINCIPLES 

� การบริหารจดัการระบบคณุภาพถือเป็นการจดัการทีPมีความสําคญัสูงในการทีPจะผลกัดนัให้องค์กรก้าวสู่
ความเป็นเลิศในการบริหารจดัการระบบคณุภาพ กระบวนการจดัการคณุภาพให้เกิดขึ Yนในองค์กรถือเป็น
รากฐานทีPจะทําให้องค์กรเพิPมขีดความสามารถในการแข่งขันต่อผลผลิตทีPได้ การจัดการคุณภาพช่วย
ปรับปรุงแก้ไขสิPงทีPบกพร่องต่างๆในกระบวนการทํางาน และช่วยปรับปรุงให้กระบวนการผลิตในแต่ละ
ขั YนตอนเกิดประสิทธิภาพมากทีPสดุ 

� ผู้ เข้ารับการอบรมจะได้เรียนรู้ทกัษะและเทคนิคตา่งๆในการบริหารจดัการระบบคณุภาพ สามารถกําหนด
แผนการในการดําเนินงาน วิธีการปฏิบตัทีิPถกูต้องและเป็นระบบในการบริหารจดัการระบบคณุภาพ ซึPงช่วย
แก้ไขปัญหาทีPเกิดขึ YนทีPหน้างานได้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้แนวคิดและการวิเคราะห์
หาสาเหตขุองปัญหาทีPเกิดขึ Yน เพืPอลดปัญหา ลดเวลาทีPสญูเสีย ลดต้นทนุ ลดการผลิต ทําให้งานทีPได้บรรลุ
เป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
“ควบคมุคณุภาพ ด้วยการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ” 

 

OBJECTIVES 

� เพืPอสร้างแนวความคดิในการบริหารจดัการระบบคณุภาพ 
� เพืPอให้ผู้ เข้ารับการอบรมเข้าใจถึงการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาและควบคมุคณุภาพอย่างเป็นระบบ 
� เพืPอให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กบัสมาชิกในองค์กรได้อยา่งถกูต้อง 

 

 AREAS OF STUDY 

� เรียนรู้และเข้าใจแนวคดิของการบริหารจดัการระบบคณุภาพ 

� องค์ประกอบของระบบบริหารองค์กรคณุภาพ 

� ประโยชน์ 3 ด้านของการบริหารจดัการระบบคณุภาพ 

� แนวทางการดําเนินการบริหารจดัการระบบคณุภาพ 

� แผนการดําเนินการบริหารจดัการระบบคณุภาพ 

วทิยากร: อาจารย์ไพรัช  วนัสบดไีพศาล 
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� โครงสร้างองค์กรและบทบาทหน้าทีPการบริหารจดัการระบบคณุภาพ 

� การดําเนินการบริหารจดัการระบบคณุภาพ 7 ขั Yนตอน 

� การวางแผนการดําเนินการบริหารจดัการระบบคณุภาพ 

� การวิเคราะห์ข้อมลูการบริหารจดัการระบบคณุภาพ 

� การนําเสนอข้อมลูการบริหารจดัการระบบคณุภาพ 

� การประเมินผลการบริหารจดัการระบบคณุภาพ 

� กรณีศกึษาจากประสบการณ์ตรงของวิทยากร 

� Workshop แบง่กลุม่ฝึกปฏิบตั ิ

� ให้โจทย์การบริหารจดัการระบบคณุภาพ 

� วิเคราะห์อยา่งละเอียดทกุขั Yนตอน 

� นําเสนอถึงการแก้ไขปัญหาและจดัการให้เกิดคณุภาพ 

� ผู้ เข้ารับการอบรมและวิทยากร ร่วมกนัวิเคราะห์ความสําเร็จของแตล่ะกลุม่ทีPนําเสนอ 

� วิทยากรให้ผลลพัธ์ทีPได้ของเวิร์กช็อบนี Y 

� สรุปเนื YอหาแลกเปลีPยนการเรียนรู้ด้วยการวิเคราะห์จากผู้ เข้ารับการอบรม 

� ข้อคดิฝากให้กบัผู้ เข้ารับการอบรม เพืPอนํากลบัไปฝึกปฏิบตัใิห้เกิดการพฒันาทีPดียิPงขึ Yน 
 

หมายเหต ุหวัข้อทีPเสนอสามารถปรับเปลีPยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 


