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TRAINING OUTLINE  

 

  หลักสูตร การเจรจาต่อรองให้ได้ผลอย่างสร้างสรรค์ 
(Productive Negotiation Skills and Techniques) 

 

 

 

PRINCIPLES 

ในชีวิตประจําวนัของโลกของธุรกิจปัจจบุนั หากพิจารณาทั Cงภายในและภายนอกองค์กรจะพบวา่ ทกุ
คนต้องเผชิญกบัสถานการณ์ของการเจรจาตอ่รองไมม่ากก็น้อย ไมว่า่ขณะทีKมีการประชมุทีมงาน การตกลงกบั
ลกูค้า การปรึกษาหารือกบัหวัหน้า การร่วมกนัแก้ปัญหาระหวา่งฝ่ายงานเพืKอให้ทกุฝ่ายพอใจและบรรลุ
เป้าหมายทีKต้องการ รวมถึงกรณีทีKมีปัญหาความขดัแย้ง กลา่วได้วา่ การเจรจาตอ่รองเกิดขึ Cนตลอดเวลาของการ
ทํางาน เนืKองจาก เราจําเป็นต้องพึKงคนอืKนเพืKอให้บรรลเุป้าหมายของเรา อยา่งไรก็ตาม แตล่ะคนตา่งมีความ
ต้องการและลกัษณะพฤตกิรรมทีKแตกตา่งกนัหลายรูปแบบ การเจรจาตอ่รองโดยอาศยัทกัษะและเทคนิค
รูปแบบเดียวสําหรับบคุคลทีKแตกตา่งกนั ย่อมไมไ่ด้ผล หรือ ได้ผลไมเ่ตม็ประสิทธิภาพ ดงันั Cน พนกังานจะต้องมี
เทคนิค ทกัษะ ลกูล่อลกูชน รวมทั CงยทุธวิธีทีKแตกตา่งกนัในการสร้างความสนใจให้กบัอีกฝ่าย ต้องปรับเปลีKยน
ตามสถานการณ์ เพืKอให้การเจรจาตอ่รองประสบความสําเร็จ    

หลกัสตูรนี Cจงึได้พฒันาขึ CนมาเพืKอตอบสนองให้ พนกังาน ได้เรียนรู้ เทคนิคและประสบการณ์จริง ในการ
เจรจาตอ่รองอย่างมัKนใจ ตั Cงแตก่ารเข้าใจหลกัการเจรจาต่อรองและการวิเคราะห์ปัจจยัทีKนําไปใช้ในการเจรจา
ตอ่รอง   การเตรียมตวัให้พร้อมก่อนการเจรจา กลยุทธ์และเทคนิคการเจรจาทีKจะนําไปสู่ความสําเร็จ เมืKอจบ
การอบรมผู้ เข้าสมัมนาจะสามารถประยกุต์และตอ่ยอดความรู้ด้านการเจรจาตอ่รอง ได้ด้วยด้วยตนเอง 
 
OBJECTIVES 
 

1. เพืKอสร้างความรู้ความเข้าใจเรืKองเทคนิคการเจรจาตอ่รองกบัลกูค้าทั Cงภายในและภายนอกองค์กร 
2. เพืKอให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้ทีKได้ไปประยกุต์ใช้ในการสร้างสรรค์เทคนิคการตอ่รองให้เหมาะกบั

ตนเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
AREAS OF STUDY 
 

1. หลกัการเจรจาตอ่รอง(เรียนรู้เรืKองหลกัการพื Cนฐานการเจรจา ทําไมต้องเจรจาตอ่รอง เจรจาอย่างชนะ
ทั Cงสองฝ่าย Win-Win คืออะไร) 

วทิยากร: อาจารย์สุพจน์  กฤษฎาธาร 
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2. การวิเคราะห์ปัจจยัในการเจรจาตอ่รอง 
(เรียนรู้เรืKองปัจจยัในการเจรจาตอ่รอง เพืKอให้ทราบวา่มีปัจจยัอะไรบ้างทีKต้องคํานงึถึงในการเจรจา) 

3. การเตรียมตวัให้พร้อมก่อนการเจรจาตอ่รอง 

• สถานการณ์ของคูเ่จรจา 

• การเตรียมตวัเอง 
4. ขั Cนตอนการเจรจาตอ่รอง 

(เรียนรู้เรืKองขั Cนตอนการเจรจาอยา่งเป็นระบบ ทําให้เกิดการสร้างสมัพนัธภาพทีKดีกบัคูเ่จรจา และ บรรลุ
เป้าหมายทั Cงสองฝ่าย) 

5. กลยทุธ์การเจรจา 

• การสํารวจพฤตกิรรมและความต้องการของคูเ่จรจา 

• การพิจารณาข้อเสนอ 

• การแลกเปลีKยนข้อตกลง 

• รูปแบบการเจรจา 
                  (เรียนรู้เรืKองกลยทุธ์การเจรจาอยา่งเป็นระบบ) 

6. การจงูใจและการเจรจาตอ่รอง 
(เรียนรู้เรืKองการจงูใจในระหว่างการเจรจาตอ่รองอย่างมีประสิทธิภาพ) 

7. กิจกรรม Workshop: การคาดเดากลยุทธ์คู่เจรจา (พร้อมเทคนิคเพิ�มเตมิ) 
8. กิจกรรม Workshop: การเจรจาต่อรองระหว่างฝ่ายขายกับฝ่ายงานต่างๆ ในองค์กร 

9. การสืKอสารในระหว่างการเจรจา 
10. การสร้างบรรยากาศการเจรจาตอ่รอง 

(เรียนรู้เรืKองการสร้างบรรยากาศทีKดีในระหว่างการเจรจาตอ่รองซึKงจะทําให้เรืKองทีKซบัซ้อนจบลงอยา่งไม่

สร้างความตงึเครียด) สิKงทีKควรและไมค่วรทําในการเจรจาตอ่รอง 
11. ทศันคตทีิKดีในการเจรจาตอ่รอง 
12. การยตุกิารเจรจาตอ่รอง 

(เรียนรู้เรืKองการยตุกิารเจรจาตอ่รองอย่างมีประสิทธิภาพเพืKอทําให้การเจรจาจบลงด้วยข้อสรุปทีKตรงกนั 
และจบภายในเวลาทีKเหมาะสมไมยื่ดเยื Cอ) 

13. คําถามและคําตอบ 
 

หมายเหตุ หวัข้อที�เสนอสามารถปรับเปลี�ยนได้ตามความต้องการของของลกูค้าหรือตามความเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 
 


