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TRAINING OUTLINE  

หลักสูตร สุดยอดเทคนิคการเพิ�มยอดขายและการพฒันาบุคลิกภาพ 

ของนักงานขายอย่างได้ผล 

 

 

 
PRINCIPLES 

ในโลกของการแขง่ขนัทีHรุนแรงเชน่นี J ลกูค้าของแตล่ะธุรกิจมีความต้องการและลกัษณะพฤตกิรรมทีH
แตกตา่งกนัหลายรูปแบบ การขายโดยอาศยัทกัษะและเทคนิครูปแบบเดียวสําหรับลกูค้าทีHแตกตา่งกนั ยอ่ม
ไมไ่ด้ผล หรือ ได้ผลไมเ่ตม็ประสิทธิภาพ ดงันั Jน แม้วา่ สินค้า หรือ บริการจะอย่างเดียวกนั แตพ่นกังานขาย
จะต้องมีเทคนิค ทกัษะ ลกูล่อลกูชน รวมทั JงยทุธวิธีทีHแตกตา่งกนัในการขาย การสร้างความสนใจให้กบัลกูค้า
จนลกูค้าเกิดการตดัสินใจซื Jอ  รวมถึงกลยทุธ์และเทคนิคการนําเสนอผลิตภณัฑ์เพืHอการขาย การสร้างความ
มัHนใจและความประทบัใจขณะนําเสนอ การใช้สืHอในการนําเสนอการขายอย่างนา่สนใจ และทีHขาดไมไ่ด้คือ การ
สร้าง Smart Personality ให้เกิดขึ Jนตั Jงแตก่ารเข้าพบลกูค้า เนืHองจาก บคุลิกภาพทีHดีย่อมนํามาซึHงความ
นา่เชืHอถือขององค์กร ยิHงกว่านั Jนลกูค้าในยคุนี Jยงันําบคุลิกภาพของพนกังานไปผนวกในสมองประเมินคณุภาพ
และราคาของผลติภณัฑ์ บคุคลในทกุหนว่ยงานจงึถือเป็นตวัแทนทีHจะบง่บอกวา่องค์กรนั Jนๆ เป็นอย่างไรใน
สายตาของภายนอกจนกลา่วได้วา่ บคุลิกภาพของพนกังานทกุคนมีผลอยา่งยิHงตอ่ภาพลกัษณ์องค์กร  
โดยเฉพาะอยา่งยิHง พนกังานขาย 

หลกัสตูรนี Jจงึได้พฒันาขึ JนมาเพืHอตอบสนองให้ พนกังานขาย และหวัหน้าพนกังานขาย ได้เรียนรู้ 
เทคนิคและประสบการณ์จริง ในการขายให้กบัลกูค้าหลายรูปแบบ ตั Jงแตก่ารเข้าใจรูปแบบของลกูค้า การ
บริหารจดัการกบัลกูค้าในแตล่ะรูปแบบให้เหมาะสม การหาจดุขายและการลนไฟลกูค้า การนําเสนอผลิตภณัฑ์
เพืHอการขายอยา่งได้ผล และการพฒันาบคุลิกภาพให้น่าเชืHอถือในสายตาลกูค้า ทั Jงหมดนี JเพืHอสง่ผลให้ยอดขาย
เพิHมขึ Jนตามเป้าหมาย เมืHอจบการอบรมผู้ เข้าสมัมนาจะสามารถประยกุต์และตอ่ยอดความรู้ด้านการขายกบั
ลกูค้าในรูปแบบตา่งๆ ได้ด้วยด้วยตนเอง 
  

OBJECTIVES 

1. เพืHอสร้างความรู้ความเข้าใจเรืHองเทคนิคการขายกบัลกูค้าหลากหลายรูปแบบ 
2. เพืHอให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้ทราบหลกัการและเทคนิคการนําเสนอผลิตภณัฑ์อยา่งมืออาชีพและเป็น

ระบบ 

วทิยากร: ดร.ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์ 
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3. เพืHอฝึกฝนทกัษะการนําเสนอผลิตภณัฑ์ รวมถึงทกัษะด้านการโน้มน้าวลกูค้าให้สนใจและตดัสินใจซื Jอ
อยา่งเตม็ใจ 

4. เพืHอสร้างความมัHนใจให้กบัผู้ เข้ารับการอบรมในการนํา “ศาสตร์” และ “ศลิป์” ของการนําเสนอ
ผลิตภณัฑ์ ไปใช้ในการปฏิบตังิานจริงอย่างได้ผลดีเลิศ จนบรรลเุป้าหมายในการขาย 

5. เพืHอให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้เข้าใจหลกัการและการพฒันาบคุลิกภาพให้เหมาะสมกบังาน เพืHอ
เสริมสร้างความมัHนใจและภาพลกัษณ์ทีHดีตอ่ตนเองและองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. เพืHอให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้ทีHได้ไปประยกุต์ใช้ในการสร้างสรรค์การขายกบัลกูค้าหลากหลาย
รูปแบบให้เหมาะกบัตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลเุป้าหมายในการเพิHมยอดขายในทีHสดุ 

7. เพืHอให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้และประสบการณ์ทีHได้ ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมในงานทีH
รับผิดชอบ 

 

AREAS OF STUDY 
 

1. บทบาทและหน้าทีHของพนกังานขาย 
2. ประเภทของลกูค้าทีHหลากหลาย 
3. ขั Jนตอนและการบริหารจดัการลกูค้าในการขาย 
4. กิจกรรม: การเสนอขายกบัลกูค้าหลากหลายรูปแบบ 1 (พร้อมเทคนิคเพิHมเตมิ) 
5. การสร้างความต้องการให้โดนใจลกูค้า 
6. การหาจดุขายและการลนไฟลกูค้า 
7. เทคนิคการล้วงสิHงทีHค้างคาใจของลกูค้า 
8. ข้อควรปฏิบตัใินขณะขาย เพืHอเสริมสร้างความเชืHอมัHนให้ลกูค้า 
9. การทบทวนผลการขาย ทําไมขายได้ หรือ ขายไมไ่ด้ 
10. กิจกรรม: การเสนอขายกบัลกูค้าหลากหลายรูปแบบ 2 (พร้อมเทคนิคเพิHมเตมิ) 
11. ทกัษะจําเป็นสําหรับพนกังานขาย 
12. สรุป คําถามและคําตอบ 

หมายเหต ุหวัข้อทีHเสนอสามารถปรับเปลีHยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 


