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TRAINING OUTLINE  

   

หลักสูตร กลเมด็เคล็ดลับ การขายและให้บริการอย่างที�ปรึกษา 
(Consulting Sales and Services) 

 

 

 

PRINCIPLES 

ในโลกของการแขง่ขนัที?รุนแรงเชน่นี A ลกูค้าของแตล่ะธุรกิจมีความต้องการที?เฉพาะเจาะจงแตกตา่งกนั

ออกไป พนกังานต้องมีทกัษะในการเข้าใจลกัษณะธุรกิจและความต้องการของลกูค้า จนสามารถเสนอแนะ 

และ ให้ข้อมลูที?เป็นประโยชน์กบัลกูค้า จนลกูค้ารู้สกึวา่ เราไมไ่ด้ขายหรือให้บริการอยา่งขอให้เสร็จไปที แตเ่รา

เป็น ที?ปรึกษา หรือ เป็นคูแ่ท้ทางธุรกิจ (Business Partners) ผลที?เกิดขึ Aนคือ ลกูค้าจะไว้เนื Aอเชื?อใจ มั?นใจ รู้สกึ

สมัผสัได้ถึงบริการที?แตกตา่งจากคูแ่ขง่ จนไมก่ล้าจะหนีไปไหน 

หลกัสตูรนี Aจงึได้พฒันาขึ Aนมาเพื?อตอบสนองให้ พนกังานขาย พนกังานให้บริการ หวัหน้าพนกังานขาย 

และหวัหน้าทีมบริการ ได้เรียนรู้ เทคนิคและประสบการณ์จริง ใน การขายและให้บริการอย่างที?ปรึกษากับ

ลกูค้า ตั Aงแต่การเข้าใจลกัษณะธุรกิจ และ ความต้องการของลูกค้า เข้าใจลกัษณะการขายและการให้บริการ

อย่างที?ปรึกษา การทํา Workshop การขายและให้บริการอย่างที?ปรึกษา เมื?อจบการอบรมผู้ เข้าสัมมนาจะ
สามารถประยกุต์และตอ่ยอดความรู้ในเรื?องนี A ได้ด้วยด้วยตนเอง 
 

OBJECTIVES 

 

1. เพื?อสร้างความรู้ความเข้าใจเรื?องการขายและให้บริการอย่างที?ปรึกษา 

2. เพื?อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้ที?ได้ไปประยกุต์ใช้ในการขายและให้บริการอยา่งที?ปรึกษากบั

ลกูค้าให้เหมาะกบัตนเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. เพื?อสร้างภาพลกัษณ์ที?ดีให้กบัองค์กร จนกลายเป็นจดุได้เปรียบในเชิงการแขง่ขนั 

 

AREAS OF STUDY 
 

1. ความหมายและความสําคญัของการขายและให้บริการอยา่งที?ปรึกษา (Sales Consulting) 
2. เข้าใจลกัษณะธุรกิจของลกูค้า 

วทิยากร: ดร.ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์ 
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3. วิเคราะห์สถานการณ์ ความต้องการของลกูค้าที?จะให้คําปรึกษา 
4. คณุภาพที?ลกูค้าต้องการจากการขายและการให้บริการอย่างที?ปรึกษา 

5. กิจกรรม Workshop: การขายและการให้บริการอย่างที�ปรึกษา 1  

6. ขั Aนตอนการขายและการให้บริการอยา่งที?ปรึกษา 

• การเสาะหาลกูค้าเพื?อการขาย 

• การเตรียมตวัของพนกังานขาย 

• การนดัหมายลกูค้า 

• การเปิดการขาย 

• การวิเคราะห์โอกาสการขาย 

• การตอบคําถามและข้อโต้แย้ง 

• การเจรจาตอ่รอง 

• การปิดการขาย 

• การติดตามผลและบริการหลงัการขาย 
7. ลกัษณะการใช้คําพดูในการนําเสนอและตอบคําถาม การยกตวัอยา่งให้ลกูค้าเป็นประโยชน์ 

8. มิตขิองคําปรึกษาที?จําเป็นแก่ลกูค้า 

9. เทคนิคการทําเอกสารประกอบการขาย 

10. กิจกรรม Workshop: การขายและการให้บริการอย่างที�ปรึกษา 2 

11. สรุป คําถามและคําตอบ 
หมายเหตุ หวัข้อที�เสนอสามารถปรับเปลี�ยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความเห็นของวทิยากร 

 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 

 


