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TRAINING OUTLINE  

 

หลักสูตร Professional PC  
   (PC พนกังานขายหน้าร้านมืออาชีพ) 

- เน้นการฝึกปฏิบัต-ิ 
 
 

 
PRINCIPLES 

ในโลกของการแข่งขนัที?รุนแรงเช่นนี A ลูกค้าของแต่ละธุรกิจมีความต้องการและลกัษณะพฤติกรรมที?
แตกต่างกันหลายรูปแบบ การขายโดยอาศยัทกัษะและเทคนิครูปแบบเดียวสําหรับลูกค้าที?แตกต่างกัน ย่อม
ไม่ได้ผล หรือ ได้ผลไม่เต็มประสิทธิภาพ ดงันั Aน แม้ว่า สินค้า หรือ บริการจะอย่างเดียวกัน แต่พนักงานขาย
จะต้องมีเทคนิค ทกัษะ ลูกล่อลูกชน รวมทั Aงยุทธวิธีที?แตกตา่งกันในการขาย การสร้างความสนใจให้กับลูกค้า
จนลกูค้าเกิดการตดัสินใจซื Aอ    

หลกัสตูรนี Aจึงได้พฒันาขึ Aนมาเพื?อตอบสนองให้ พนกังานขาย  PC ได้เรียนรู้ เทคนิคและประสบการณ์
จริง ในการขายให้กบัลกูค้าหลายรูปแบบ ตั Aงแตก่ารเข้าใจรูปแบบของลูกค้า การบริหารจดัการกบัลกูค้าในแต่
ละรูปแบบให้เหมาะสม การหาจุดขายและการลนไฟลูกค้า เพื?อสร้างยอดขายให้บรรลุเป้าหมาย เมื?อจบการ
อบรมผู้ เข้าสมัมนาจะสามารถประยกุต์และตอ่ยอดความรู้ด้านการขายกบัลกูค้าในรูปแบบตา่ง ๆ ได้ด้วยตนเอง 
 

 

OBJECTIVES 

 

1. เพื?อสร้างความรู้ความเข้าใจเรื?อง Professional PC  
2. เพื?อเรียนรู้เทคนิคการขายสําหรับ ลกูค้าในหลากหลายรูปแบบ การวิเคราะห์ความแตกตา่งของลกูค้า 

และการสร้างความต้องการให้โดนใจลกูค้าเพื?อการขาย 
3. เพื?อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้ที?ได้ไปประยกุต์ใช้ในการสร้างสรรค์เทคนิคการขายให้เหมาะกับ

ตนเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

AREAS OF STUDY 

 

1. บทบาท และ หน้าที?ของพนกังานขาย PC – สร้างความเข้าใจและให้ตระหนกัถึงหน้าที?ที?ต้องทํา 
2. เรียนรู้และเข้าใจพฤตกิรรมของลกูค้าที?มาซื Aอสินค้าหน้าร้าน  

วทิยากร: อาจารย์สุพจน์  กฤษฎาธาร 
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3. ขั Aนตอนการขายอยา่งเป็นระบบ – สร้างให้นกัขาย ขายอยา่งมืออาชีพ 
      (ทกุขั Aนตอน จะเน้นเทคนิคและลกูลอ่ลกูชนอยา่งรายละเอียด พร้อมตวัอยา่งจริงในการปฏิบตั)ิ 

3.1 การเตรียมตวัของพนกังานขาย PC - เตรียมตวัให้พร้อมก่อนออกสนามรบ มีชยัไปกว่าครึ?ง 
3.2 การเสนอขายและการแก้สถานการณ์ต่างๆ 

• การเปิดการขาย – เทคนิคการเตรียมความพร้อมระหวา่งพนกังานกบัลกูค้า ก่อนการขาย 

• การสอบถาม /ฟัง - เพื?อค้นหาความต้องการ 

• การนําเสนอผลิตภณัฑ์- นําเสนอให้ลกูค้าตาสว่าง พร้อมรับมือกบัข้อโต้แย้งอยา่งเป็นระบบ 

• การปิดการขาย- ปิดการขายเมื?อไร ปิดอย่างไรจงึจะเหมาะสม และ ลกูค้าตดัสินใจซื Aอ 

3.3 การติดตามผลและบริการหลงัการขาย- บริการอยา่งไรให้ลกูค้าประทบัใจและซื Aออีก 
4. ข้อควรปฏิบตัใินขณะขายเพื?อสร้างความเชื?อมั?นให้กบัลกูค้า 

(สิ?งที?นกัขายต้องทํา เพื?อให้เป็นนกัขายมืออาชีพ ที?ลกูค้าให้ความเชื?อมั?น) 

5. การทบทวนการขาย – ขายได้ หรือ ไมไ่ด้ มาจากสาเหตอุะไร เรียนรู้ไว้จะได้ไมพ่ลาดอีก 
6. กิจกรรมจําลองสถานการณ์การขาย  

(ปฏิบตัิ พร้อมให้เทคนิค / ความเห็นเพิ?มเตมิจากวิทยากร เพื?อให้สามารถบริการได้อยา่งดีเลิศ) 
7. เทคนิคการเข้าหาลูกค้า ไม่ให้ลูกค้าต่อต้าน 

8. เสริมพิเศษเพิ�มเตมิ: บุคลิกภาพพนักงานขาย PC 

9. สรุป คําถามและคําตอบที?นกัขายต้องการรู้- ทกัษะจําเป็นสําหรับพนกังานขาย PC 
 

หมายเหตุ หัวข้อที�เสนอสามารถปรับเปลี�ยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
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