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TRAINING OUTLINE  

หลักสูตร Professional Telesales 
(สดุยอดพนกังานขายทางโทรศพัท์) 

 

 

) 

PRINCIPLES 

หลกัสตูรนี Jได้พฒันาขึ JนมาเพืPอให้พนกังานขาย พนกังานรับโทรศพัท์ (Telesales) หรือศนูย์บริการลูกค้า (Call 
Center) และทีมขายทางโทรศพัท์ ได้เรียนรู้เทคนิคในการเข้าใจความต้องการและพฤติกรรมของลกูค้าทีPติดตอ่
ผ่านโทรศัพท์ ระดมสมองทํากิจกรรมประยุกต์การขายและการให้บริการผ่านโทรศัพท์อย่างเป็นระบบ ให้
สามารถสร้างยอดขาย และ สร้างความพงึพอใจให้ลกูค้าได้ เมืPอจบการอบรม ผู้ เข้าสมัมนาจะสามารถประยกุต์
และตอ่ยอดความรู้ด้านการใช้โทรศพัท์ได้ด้วยตนเอง  

OBJECTIVES 
 

1. เพืPอให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้ทราบหลกัการ แนวคดิและเทคนิคด้านการขายและการให้บริการผ่าน
โทรศพัท์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. เพืPอให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ทีPได้ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร  ทั Jงในด้าน
ยอดขายและการสร้างความพอใจให้ลกูค้า 

 
AREAS OF STUDY 
 

1. ความสําคญัของการสืPอสารทางโทรศพัท์  
2. ความต้องการและพฤติกรรมโดดเดน่ของลกูค้าในการใช้โทรศพัท์ 
3. ขั Jนตอนการปฏิบตัด้ิานการขายและการบริการทางโทรศพัท์ 
4. เทคนิคการให้บริการทีPประทบัใจทางโทรศพัท์ - รวมถึงทกัษะการฟัง เน้นในเรืPองการฟังลกูค้าจบ และ

ให้เข้าใจก่อนตอบไมท่กึทกัคําถามและตอบไปแบบผิด ๆ 
5. กิจกรรม “บริการกระชบัมิตรผา่นโทรศพัท์” 
6. เทคนิคการขายให้น่าสนใจจนลกูค้าไมป่ฏิเสธการฟัง  
7. เทคนิคการเตรียมตวัเพืPอขายและให้บริการอย่างมดัใจลกูค้า 

วทิยากร: อาจารย์สุพจน์  กฤษฎาธาร 
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8. เทคนิคการหาปัญหาและสิPงทีPค้างคาใจลกูค้า 
9. มารยาทและสิPงทีPควรปฏิบตั ิ  
10. ทศันคตแิละ EQ ของพนกังานทีPขายและให้บริการทางโทรศพัท์ 
11. กิจกรรม “ขายอยา่งมีลกูลอ่ลกูชนผา่นโทรศพัท์” 
12. สรุป คําถามและคําตอบ 

 

หมายเหต ุหวัข้อทีPเสนอสามารถปรับเปลีPยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคดิเห็นของวิทยากร 
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