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TRAINING OUTLINE  
 

หลักสูตร จติวทิยาการบริหารงานขายและจงูใจพนักงานขาย 
(Sales and Motivation Management) 

สาํหรับหัวหน้าทีมขายและผู้จัดการฝ่ายขาย 
 
 
 

PRINCIPLES 

ในโลกของการแข่งขันที? รุนแรงเช่นนี A ธุรกิจจะขับเคลื?อนไปได้ต้องอาศัยผู้ บริหารงานขายที?ดีและเก่ง 
โดยเฉพาะหวัหน้าทีมขายและผู้จดัการฝ่ายขาย ต้องมีความรู้ความสามารถในการกําหนดทิศทางของการขาย ส่วน
พนกังานขายในทีมจะต้องเป็นผู้ ที?เดินอยู่ในทิศทางที?ผู้บริหารกําหนด หากผู้บริหารงานขายกําหนดทิศทางผิด ไม่มี
ภาวะผู้ นําที?ดี เส้นทางแห่งความสําเร็จย่อมวกวน ลกูน้องเกิดความสบัสนอย่างแนน่อน และในที?สดุธุรกิจย่อมแตก
ความสามคัคีได้ ในทางตรงข้ามหากผู้บริหารงานขายมีภาวะผู้ นําที?ดี ย่อมทําให้ลกูน้องยอมรับ ศรัทธาและเชื?อมั?นใน
ตวัผู้บริหารงานขาย จนสามารถนําทีมขายทั Aงหมดไปสูเ่ส้นทางลดัแหง่ความสําเร็จได้ 

หลกัสูตรนี A จึงได้พฒันาขึ Aนมาเพื?อตอบสนองให้ผู้ เข้าอบรม ซึ?งเป็นผู้บริหารงานขายทั Aงมือเก่าและมือใหม่ให้
ได้รับความรู้ เทคนิคและเรียนรู้ประสบการณ์ในการพัฒนาตนให้เป็นผู้ นําที?ดีมีความสามารถ เป็นที?ต้องการของ
องค์กรและทีมขาย รวมทั Aงการทํากิจกรรม Workshop เพื?อพฒันาจิตวิทยาและความสามารถในการบริหารงานขาย
และจงูใจพนกังานขายให้มีใจพร้อมที?จะเผชิญปัญหาการแขง่ขนั รวมถึงกล้าคดิกล้าทําในการร่วมกนัสร้างยอดขายให้
บรรลเุป้าหมายที?ธุรกิจต้องการ เมื?อจบการอบรมคาดวา่ ผู้ เข้าสมัมนาจะสามารถประยกุต์และตอ่ยอดความรู้เรื?องนี Aได้
อยา่งสมัฤทธิWผลด้วยตนเอง 
 

OBJECTIVES 

 

1. เพื?อพฒันาทกัษะในการบริหารงานขายให้กับระดบัหวัหน้าทีมขายและผู้จดัการฝ่ายขายให้อยู่ในมาตรฐาน

เดียวกนั 

2. เพื?อให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้การเป็นผู้ นําทีมขาย เทคนิคและจิตวิทยาการบริหารพนกังานขาย ผ่านการสอน

งาน การให้คําปรึกษา และการจงูใจเพื?อให้สามารถบริหารงานขายด้วยความสําเร็จ 

3. เพื?อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถประยกุต์การเรียนรู้และประสบการณ์จากอบรมไปตอ่ยอดในการสร้างความสําเร็จ

ของงานขายในที?สดุ 

วทิยากร: อาจารย์สุพจน์  กฤษฎาธาร 
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AREAS OF STUDY 

 

Module 1: พื 7นฐานสาํคัญของผู้บริหารงานขาย 
1. บทบาทหน้าที?สําหรับหวัหน้าทีมขายและผู้จดัการฝ่ายขาย (Role and Responsibility) 
2. ขอบเขตความรับผดิชอบของหวัหน้าทีมขายและผู้จดัการฝ่ายขาย 

• บริหารงาน 

• บริหารคน 

• อื?นๆ 
3. ความสามารถจําเป็นของหวัหน้าทีมขายและผู้จดัการฝ่ายขาย (Key Competency) 

• ความรู้ 

• ทกัษะความชํานาญ 

• ทศันคต ิ
4. กิจกรรม: เรียนรู้เทคนิคผู้ นําทีมขายที?บริษัทต้องการ  

Module 2: พนักงานขายที�ผู้บริหารงานขายต้องการ 
5. คณุสมบตัขิองพนกังานขายที?ต้องการ (Expected Salesperson) 
6. ปัญหาของพนกังานขายที?พบในปัจจบุนั 
7. กิจกรรม: วิเคราะห์ปัญหาพนกังานขายและสาเหต ุ

Module 3: ภาวะผู้นํากับการเป็นผู้บริหารงานขายมืออาชีพ  
8. ภาวะผู้ นําในงานบริหารงานขาย (Leadership) 

• กรอบแนวคดิของการเป็นผู้ นํา (Conceptual Frame of Leadership) 

• รูปแบบของภาวะผู้ นํา (Leadership Styles) 

• ลกัษณะของผู้ นําที?องค์กรและทีมงานต้องการ (Typical Leader Characteristics) 
9. กิจกรรม: เรียนรู้สไตล์การเป็นผู้ นํา 
10. บริหารพนกังานขายให้ได้ทั Aงงานและใจทําอยา่งไร (Essential Tools to People Management) 

• การมอบหมายงาน 

• การสอนงานและการให้คําปรึกษา 

• การจงูใจ*** 
- ปัจจยัที?สง่ผลตอ่แรงจงูใจพนกังานขาย 
- เทคนิคการสร้างและกระตุ้นพนกังานขาย 

• การประเมินผลงาน 
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11. กิจกรรม: บริหารพนกังานขายให้สร้างยอดขายบรรลเุป้า 

12. ปัจจยัแหง่ความสําเร็จในการบริหารงานขาย (Key Success Factors) 

13. สรุป คําถามและคําตอบ 

หมายเหต ุหวัข้อที?เสนอสามารถปรับเปลี?ยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 
 


