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TRAINING OUTLINE  

หลักสูตร การพฒันาความสามารถในการบริหารระดับผู้จัดการด้วย 4 
มติแิห่งความฉลาดรู้ของผู้นํา 

(Managerial Competence Development with 4-Leadership Quotients) 

 

 

 

 

PRINCIPLE 

 

ในการเป็น “ผู้จัดการ” นั @นมีความสําคญัอยา่งยิDง เนืDองจาก ผู้จดัการมีบทบาทสําคญัในการกําหนดทิศทาง 
และ กําหนดความอยู่รอดของฝ่ายงานและองค์กร โดยเฉพาะ ในปัจจุบนัทีDทุกธุรกิจกําลังเผชิญกับ สภาวะการ
แขง่ขนัอยา่งรุนแรงเชน่นี @ ดงันั @น การพฒันาความรู้และทกัษะของความเป็นผู้จดัการในทกุ ๆ ด้านจึงเป็นสิDงทีDจะต้อง
เสริมสร้างอยูเ่สมอ   

หลกัสตูรนี @จงึได้พฒันาขึ @นมาเพืDอตอบสนองให้ผู้ เข้าอบรม ซึDงเป็นหวัหน้างาน ได้เรียนรู้เทคนิคในการพฒันา
ตนให้เป็นผู้นําที�มีความรู้ความสามารถอย่างรอบทิศทาง โดยเฉพาะ การวางแผนงาน การคิดวิเคราะห์ใน
การแก้ปัญหา การบริหารทีมงาน การติดตามผลงาน และที�สําคัญคือ การสร้างคนให้ได้งานผ่านการสอน

งานอย่างได้ผล  ทั @งนี @จะเรียนรู้โดยผ่านฝึกทํากิจกรรม และ Workshop เมืDอจบการอบรมคาดว่า ผู้ เข้าสมัมนาจะ
สามารถประยกุต์และตอ่ยอดความรู้เรืDองนี @ได้อยา่งสมัฤทธิUผลด้วยตนเอง 
 

OBJECTIVES 

 

1. เพืDอปรับเปลีDยนแนวความคิด (Mindset) ของผู้จดัการให้เข้าใจบทบาทหน้าทีD ความรับผิดชอบ และสร้าง
ความตระหนกัให้ชดัเจน เพืDอให้เกิดการยอมรับทีDจะปรับเปลีDยนตนเองให้พร้อมทีDจะพฒันาความสามารถใน
การบริหารจดัการให้สอดคล้องกบัการเปลีDยนแปลงของธุรกิจ 

2. เพืDอเรียนรู้และเข้าใจหลกัการบริหารยคุใหมแ่ละประยกุต์ให้เหมาะสมกบัมาตรฐานการทํางานปัจจบุนั 
3. เพืDอเพิDมพนูทกัษะการบริหารจดัการอยา่งมืออาชีพ ทั @งในด้านการสอนงาน พฒันาทีมงาน และติดตามการ

ปฏิบตังิาน รวมถึงการบริหารคนและงานด้วยทกัษะการคิดและวางแผนทีDดี 
4. เพืDอให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้ทีDได้รับไปประยกุต์ใช้เพืDอให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัทฯ 

 

CONTENT 

 

1. บทบาทหน้าทีDของผู้จดัการมืออาชีพ 

2. แนวคิด 4 มิตแิหง่ความฉลาดรู้ของผู้ นํา บนพื @นฐานการบริหารคนและงาน 

วทิยากร: อาจารย์สุพจน์  กฤษฎาธาร 
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3. มิตทีิ� 1  ทักษะการวางแผนงานขาย (Sales Planning) 
• การวิเคราะห์สถานการณ์ขาย (Situation Analysis) 

• การกําหนดเป้าหมาย (Goal Setting) 

• การกําหนดกลยทุธ์ (Strategic Formulation) 

• การวางแผนปฏิบตักิาร (Action Planning) 

• กิจกรรม: การพัฒนาทักษะการวางแผนงานขาย 

4. มิตทีิ� 2  ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา (Thinking and Problem Solving Skill) 

• การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 

• การคิดบวก (Positive Thinking) 

• การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 

• การแก้ปัญหาและตดัสินใจ (Problem Solving) 

• กิจกรรม: การพัฒนาทักษะการคิดและการแก้ปัญหา 

5. มิตทีิ� 3 ทักษะการบริหารทีมให้ได้งาน (Leadership and People Management) 

• วิเคราะห์ขีดความสามารถของพนกังานขายในทีม (Competency Analysis) 

• การวางแผนพฒันาความสามารถของพนกังานขาย (Individual Development Plan) 

• การสอนงานบนพื @นฐาน Competency และ KPIs 

• การให้ Feedback อยา่งสร้างสรรค์และสรุปข้อตกลงร่วมกนั (Constructive Feedback and 
Commitment) 

• กิจกรรม: การบริหารทีมให้ได้งาน  

6. มิตทีิ� 4 ทัศนคติและทักษะการบริหารการเปลี�ยนแปลง   

• มมุมองและทศันคตจํิาเป็น (Mindset) ของการเป็นผู้จดัการมืออาชีพ 

• การปรับตวักบัการเปลีDยนแปลง 

• การบริหารการเปลีDยนแปลง 

• กิจกรรม:  การบริหารความเปลี�ยนแปลง  
7. สิ�งที�ต้องการพัฒนาในการเพิ�มความสามารถการบริหาร (Commitment and Action Plan) 
8. สรุป คาํถาม และ คาํตอบ 

หมายเหตุ: หวัข้อทีDเสนอสามารถปรับเปลีDยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคดิเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 
 


