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TRAINING OUTLINE  

 

หลักสูตร Sales Coaching 
“เทคนิคการสอนและพฒันาพนกังานขายใหเ้ป็นนกัขายมืออาชีพ” 

 

 

 

PRINCIPLES 

ในโลกของการแข่งขนัที?รุนแรงเช่นนี A บทบาทการเป็น Sales Coaching คือเทคนิคอย่างหนึ?งในการสร้าง
แขนขาของหวัหน้าให้ได้ลกูน้องที?ทํางานเป็น ทํางานดีและมีประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว ลกูน้องทกุ
คนคือมดงานที?สําคญัยิ?งของหวัหน้า หากหวัหน้ามีทกัษะการสอนงานที?ดี ย่อมทําให้องค์กรมีแขนขาที?ทรงพลัง 
สามารถช่วยกันขับเคลื?อนองค์กรได้ ในทางตรงข้าม หากหัวหน้างานสอนงาน และช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาให้
ลกูน้องไม่เป็น ย่อมเกิดแรงหนืดเหนี?ยวรั Aงความก้าวหน้าขององค์กร อาจจะสร้างความแตกแยกระหว่างหวัหน้า
และลกูน้อง จนทําให้เกิดชอ่งวา่งที?กว้างมากขึ Aน 

หลกัสูตรนี Aจึงได้พฒันาขึ Aนมาเพื?อตอบสนองให้ผู้ เข้าอบรมได้รับความรู้ เทคนิคและประสบการณ์จริงใน
การพฒันาทกัษะการสอนงาน ตั Aงแต ่ความเข้าใจพื Aนฐานเรื?องการสอนงาน ความเข้าใจในตวัลกูน้องเพื?อประโยชน์

ในการสอนงาน  เรียนรู้ลกัษณะสไตล์ของหวัหน้า เรียนรู้เทคนิคการเป็น Coaching Mentor และระดมสมองทํา
กิจกรรมประยกุต์การสอนงานให้ได้งานดงัคาดหมาย เมื?อจบการอบรมผู้ เข้าสมัมนาจะสามารถประยกุต์และต่อ
ยอดความรู้ในเรื?องนี Aได้อยา่งสมัฤทธิTผลด้วยตนเอง 
 

OBJECTIVES 

1. เพื?อเรียนรู้บทบาทและหน้าที?ของ Coaching Mentor ที?ดี 
2. เพื?อสร้างความรู้ความเข้าใจเรื?องเทคนิคการสอนคนให้ได้งานในเวลาอนัรวดเร็ว 
3. เพื?อเสริมสร้างทกัษะแนะแนวทางและแก้ไขปัญหาเพื?อพฒันาลกูน้องให้ทํางานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. เพื?อเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัเพื?อการทํางานที?ราบรื?น 
5. เพื?อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้ที?ได้ไปประยกุต์ใช้อยา่งมีประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 
 

 

 

วทิยากร: อาจารย์สุพจน์  กฤษฎาธาร 
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AREAS OF STUDY 

 

วันที�หนึ�ง  

1. กรอบแนวคดิเรื?องการสอนงาน  (Coaching)  
2. ความเข้าใจเรื?องลกูน้อง เพื?อประโยชน์ในการสอนงาน 

2.1 พฤตกิรรมการตอ่ต้านและการให้ความร่วมมือ 
2.2 เหตผุลจงูใจลกูน้อง 
2.3 รูปแบบการเรียนรู้ของลกูน้อง 

3. หวัหน้าเรียนรู้สไตล์การบริหารงานของตน เพื?อนํามาใช้ในการสอนงาน 

4. กิจกรรม Workshop  “สไตล์การบริหารงานของหัวหน้า” กับการสอนงาน 

5. การวิเคราะห์ความสามารถหลกั (Competency) และ KPIs ของลกูน้องก่อนการสอนงาน  
6. ขั Aนตอนการสอนงานบนพื Aนฐานของ Competency และ KPIs 

ขั Aนที? 1:  การกําหนดแผน  

ขั Aนที? 2:  การลงมือปฏิบตั ิ 
ขั Aนที? 3:  การติดตามและประเมิน  

ขั Aนที? 4:  การปรับปรุงและพฒันาการสอนงาน 
7. เทคนิคการสอนงานบนพื Aนฐาน KPIs 

8. บทบาท หน้าที? และ คณุสมบตัขิองหวัหน้างานในการเป็น “ผู้สอน” ที?ดี 
9. พฤตกิรรมที?หวัหน้าควร “มี”  และควร “เลี?ยง” ในการสอนงาน 
10. ปัจจยัที?ทําให้การสอนงานประสบความสําเร็จและล้มเหลว 

11. กิจกรรม Workshop  “การสอนคนให้ได้งาน” 

12. สรุป คําถามและคําตอบ 
 

วันที�สอง 

13. ปัญหาและความจําเป็นในการสอนงาน 
14. ประโยชน์ของการสอนงาน 

15. ตารางการวางแผนพฒันาลกูน้องเป็นรายบคุคล (Individual Development Plan)  

16. กิจกรรม: การสาธิตและฝึกปฏิบตักิารทําตารางพฒันาลกูน้องรายบคุคล 
17. หลกัการเรียนรู้ กบัการสอนงาน 
18. วิธีการพฒันาลกูน้อง ด้วยเทคนิคตา่งๆ เพิ?มเตมิ 
19. การซอยงาน  



  

 
 

www.hipotraining.co.th                                                                                                                             
บริษัท ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด์ คอนเซ้าท์แทนซี� จาํกดั 40/81 ซอยอินทามระ 8 ถนนสทุธิสารวินิจฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400                                              

อีเมล์ hipotraining@hotmail.com  โทร 0-2615-4499, 0-2615-4477-8 โทรสาร 0-2615-4479   

www.hipotraining.co.th 

20. กิจกรรม:  ฝึกปฏิบตักิารซอยงาน 
21. กิจกรรม: ฝึกปฏิบตักิารสอนงานอยา่งเป็นระบบ 

22. กิจกรรม: ฝึกปฏิบตักิารสอนงานอยา่งมีลกูลอ่ลกูชนกบัลกูน้องในหลากหลายประเภท 
23. สรุปคําถามและคําตอบ 
 

หมายเหต ุหวัข้อที?เสนอสามารถปรับเปลี?ยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 
การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 

 


