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TRAINING OUTLINE  

 

หลักสูตร มุ่งสู่ความเป็นเลศิในงานบริการระดบัอาชีพ 
(Services to Customer Heart and Service Mind) 

 

 

PRINCIPLES 

ในยคุการแขง่ขนัทีAทวีความรุนแรงเชน่นี C การบริการต้องสร้างความประทบัใจให้กบัลกูค้า เครืAองมืออยา่ง
หนึAงในการตอบสนองลกูค้าอยา่งถกูอกถกูใจอยา่งหนึAงคือ “จริต” พนกังานขายและผู้ให้บริการทกุคนไมว่า่จะเป็น
หญิงหรือชาย อยูใ่นตําแหนง่หวัหน้าหรือลกูน้องก็ตาม จะต้องมีจริตในการให้บริการลกูค้า จริตจะชว่ยให้การ
บริการทีAดีอยูแ่ล้วถกูใจลกูค้ามากขึ Cน หรือ กรณีตรงข้าม ในภาวะวิกฤตทีิAลกูค้าเกิดความไมพ่อใจ พนกังานผู้
ให้บริการลกูค้า จะต้องหยิบจริตขึ Cนมาใช้ทนัที เพืAอสยบอารมณ์โกรธของลกูค้าทนัที แต ่ “จริตคืออะไร ใช้อยา่งไร 
ทําอย่างไร” หลกัสตูรนี Cมีคําตอบ  

หลกัสตูร “ก้าวสู่ความเป็นเลิศของการบริการด้วยการใช้จริต” จงึได้พฒันาขึ CนมาเพืAอให้ทีมผู้ให้
บริการ ทีมนกัขาย และผู้ เข้าอบรม ได้เรียนรู้เทคนิคในการใช้จริตทีAมีอยูใ่นตวัเราทกุคนในการบริการให้ลกูค้า
ประทบัใจ ระดมสมองทํากิจกรรมประยกุต์การสร้างบริการด้วยจริตให้โดดเดน่ตรงใจลกูค้า เมืAอจบการอบรม ผู้ เข้า
สมัมนาจะสามารถประยกุต์และตอ่ยอดความรู้ด้านการให้บริการอย่างเป็นเลิศได้ด้วยตนเอง  
 

OBJECTIVES 

 

1. เพืAอให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้ทราบหลกัการและเทคนิคด้านการบริการให้โดนใจโดยใช้จริต  
2. เพืAอให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ทีAได้ ไปใช้ ให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการทํางานตอ่ไป  

 
AREAS OF STUDY 

 

1. ลกัษณะพิเศษของงานบริการทีAคณุต้องรู้?  
2. จริต คือ อะไร?  
3. ทําไมต้องใช้จริตในการบริการ? - ความสําคญั และ เสนห์่ ของจริต 
4. วตัถปุระสงค์ของการใช้จริต  
5. พฤตกิรรม และ ความต้องการลกูค้า 

วทิยากร: อาจารย์สุพจน์  กฤษฎาธาร 
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6. การใช้จริตตอบสนองพฤติกรรม และ ความต้องการลกูค้า 
7. สดุยอดบริการให้โดนใจลกูค้าโดยอาศยัจริต 
8. กิจกรรม “สดุยอดบริการให้โดนใจลกูค้าโดยอาศยัจริต” 
9. วิธีและเทคนิคในการใช้จริต  

• คําพดู 

• บคุลิกภาพ และ กริยาอาการ  

• การแสดงออก (Actions) 
10. สถานการณ์ทีAต้องใช้จริต 
11. กรณีศกึษา “บริการอยา่งไร้จริต” 
12. กิจกรรม เปลีAยนคําพดูให้เป็นจริต 
13. กิจกรรม “แสดงจริตในสถานการณ์ตา่งๆ”- กรณีลกูค้าอารมณ์ดี และ ลกูค้าโกรธ 
14. ปัจจยัทีAมีผลตอ่การใช้จริตในการบริการ 
15. สรุป คําถามและคําตอบ- สิAงทีAคณุอยากรู้ ต้องการถาม 

 

หมายเหต ุหวัข้อทีAเสนอสามารถปรับเปลีAยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 

 


