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TRAINING OUTLINE  

 

หลักสูตร จติวทิยาการแก้ปัญหาและตัดสนิใจในงานบริการ 
(Psychological Problem Solving) 

 

 

PRINCIPLES 

บอ่ยครั AงทีBพบวา่ การแก้ปัญหา และ การตดัสินใจเป็นเรืBองทีBสร้างความยากลําบากให้เราได้ไม่น้อย ทั Aง
ในการใช้ชีวิตประจําวนั และ ในการทํางาน ....... แต่การตัดสินใจในแต่ละครั�งมีความหมายต่อชีวิต และ 

ผลงานอย่างมาก โดยเฉพาะในด้านงานบริการ .....การตดัสินใจจะต้องรวดเร็ว และ มีความถูกต้องสูง 
ในทางตรงข้ามหากการตดัสินใจไร้ระบบ และ ล่าช้า ย่อมทําให้โอกาสแห่งความสําเร็จลดลงได้ รวมถึงก่อ
ปัญหาตา่งๆ ตามมาอีกมากมาย ดงันั Aน การแก้ปัญหาและการตดัสินใจอย่างมีชั Aนเชิง จึงเป็นสิBงทีBจะต้องศกึษา
และปฏิบตัอิยา่งถกูต้อง 

หลักสูตรนี A จึงได้พัฒนาขึ�นมาเพื*อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้เทคนิคการแก้ปัญหาและการ

ตัดสินใจในงานบริการอย่างมีชั�นเชิง เป็นระบบ ภายในเวลาที*รวดเร็ว  รวมทั Aงจะได้ทํากิจกรรมด้านการ
แก้ปัญหาและการตดัสินใจทีBประยกุต์ขึ Aนให้สมจริง เมืBอจบการอบรม ผู้ เข้าสมัมนาจะสามารถประยุกต์และต่อ
ยอดความรู้ในเรืBองนี Aได้ด้วยตนเอง  
 

OBJECTIVES 

1. เพืBอให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้ทราบหลกัการและเทคนิคด้านการแก้ปัญหาและการตดัสินใจอยา่ง
เร่งดว่นในงานบริการ ......อย่างเกิดประสิทธิผล  

2. เพืBอให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ทีBได้ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร 
 
AREAS OF STUDY 

 

Module 1 สร้าง Mindset การแก้ปัญหาอย่างถึงแก่น  

1. สร้าง Mindset ใหม่!!!!! เรืBองการแก้ปัญหา และ การตดัสินใจ 
2. กรณีตวัอย่าง ปัญหาและการตดัสินใจในงานบริการ.....ทีBต้องทําอยา่งมีประสิทธิภาพ 

วทิยากร: อาจารย์สุพจน์  กฤษฎาธาร 
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3. การวิเคราะห์เหตุการณ์ และ สถานการณ์อย่างเร่งด่วน !!! 

• การวิเคราะห์เหตุการณ์ 

• การวิเคราะห์คู่กรณี 

4. ขั Aนตอน และ วิธีการแก้ปัญหา และ การตดัสินใจ อยา่งทนัทว่งที  

• สร้างสรรค์ทางเลือก ใน “DNA ของสมอง” 

• การคดัสรรทางเลือก ทีBตอบโจทย์ทั Aงลกูค้า และ องค์กร 

5. กิจกรรม:  การวิเคราะห์เหตกุารณ์ และ สถานการณ์ 

 

Module 2 การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ  

6. รูปแบบ และ วิธีในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ตา่ง ๆ   
7. เทคนิค ปฎิภาณ ไหวพริบในการแก้ปัญหา อย่างถึงลกูถึงคน 
8. จิตวิทยาการโน้มน้าวในภาวะฉุกเฉิน 
9. เทคนิค การแก้ปัญหาในกรณี ไม่จบปัญหา 

• คู่กรณี ต่างฝ่ายต่างไม่ยอม 

• กรณีเกิดผลกระทบกับองค์กร 

10. Role Play:  ฝึกปฏิบตั ิการลงมือแก้ปัญหา สถานการณ์ 1 

11. Role Play:  ฝึกปฏิบตั ิการลงมือแก้ปัญหา สถานการณ์ 2 

12. Role Play:  ฝึกปฏิบตั ิการลงมือแก้ปัญหา สถานการณ์ 3 

13. Role Play:  ฝึกปฏิบตั ิการลงมือแก้ปัญหา สถานการณ์ 4 
14. สรุปคําถามและคําตอบ 

 

หมายเหต ุหวัข้อทีBเสนอสามารถปรับเปลีBยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 

 

 


