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TRAINING OUTLINE  

บุคลกิภาพของนักบริการมืออาชีพ  

 

AREAS OF STUDY 

 

1. นิยาม...การบริการอย่างมืออาชีพ 

2. ความนา่เชืCอถือของการบริการ 

• ภาพลกัษณ์ธุรกิจ หรือ แบรนด์ 

• ผลิตภณัฑ์ 

• พนกังาน 

3. พนกังานแบบไหน คือ นกับริการมืออาชีพ 

4. คณุสมบตัขิองนกับริการมืออาชีพ 

• ความรู้และความสามารถ 

• ทศันคต ิ

• บคุลิกภาพ 

5. ความสําคญัของบคุลิกภาพ (Personality)  

6. องค์ประกอบสําคญัของบคุลิกภาพแบบมืออาชีพ 

• บคุลิกภาพภายนอก 

- การแตง่กาย 

- กิริยามารยาท 

- การวางตวัและการแสดงออก*** 

• บคุลิกภาพภายใน 

- การควบคมุอารมณ์ 

- จิตสํานกึ 

7. ศลิปะการผสานบคุลิกภาพภายในสูภ่ายนอก...สู่ความเป็นมืออาชีพ 

8. ข้อควรปฏิบตัขิณะบริการลกูค้าเพืCอภาพลกัษณ์ทีCดี 

9. สรุป คําถามและคําตอบ 

หมายเหต ุหวัข้อทีCเสนอสามารถปรับเปลีCยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 

วทิยากร: อาจารย์สุพจน์  กฤษฎาธาร 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 

 


