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TRAINING OUTLINE  

หลักสูตร พฤตกิรรมการบริการที�เป็นเลิศ 
(Excellent Service Behavior) 

 

 

 

PRINCIPLES 

ในปัจจบุนั ทกุองค์กรให้ความสําคญัตอ่การบริการเป็นอยา่งยิPง  ทั Qงการให้บริการกบัเพืPอนร่วมงาน  
หนว่ยงานทีPเกีPยวข้อง รวมไปถึงบคุคลภายนอกทีPเข้ามาตดิตอ่  ทั Qงแบบพบหน้ากนั และพบกนัทางโทรศพัท์  
การให้บริการยงัเป็นสิPงทีPจําเป็นอยา่งมากตอ่การสร้างความนา่เชืPอถือและการสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้ ทีPเข้า
มาตดิตอ่ เนืPองจาก บคุคลทีPเกีPยวข้องกบัหนว่ยงานของเรามีความต้องการมากขึ Qน และเก็บเกีPยวประสบการ
จากภาพธุรกิจมีการแขง่ขนักนัสงูยิPงขึ Qนโดยเฉพาะด้านบริการ ความต้องการได้รับการบริการจงึสงูขึ Qนตามไป
ด้วย   สิPงทีPเป็นคําถามอยู่ในใจผู้ให้บริการ รวมทั Qงผู้บริหารคือ พฤตกิรรมการบริการทีPเป็นเลิศ เป็นอยา่งไร 
หลกัสตูรนี Qมีคําตอบให้กบัผู้ เข้าอบรมแนน่อน 

หลกัสตูรนี Q จงึได้พฒันาขึ QนมาเพืPอให้ทีมผู้ให้บริการ ได้เรียนรู้เทคนิคในการเข้าใจถึงพฤตกิรรมการ
ให้บริการลกูค้าให้มากขึ Qน เรียนรู้การจดัการกบัลกูค้า รวมถึงการสร้างทศันคตทีิPถกูต้องตอ่การเข้าถึงการเป็นผู้
ให้บริการและผู้ รับบริการ ระดมสมองทํากิจกรรมประยกุต์การสร้างบริการอนัโดดเดน่ตรงใจลกูค้า รวมถึงการ
แก้ปัญหาให้ลกูค้าเมืPอลกูค้าโกรธ เมืPอจบการอบรม ผู้ เข้าสมัมนาจะสามารถประยกุต์และตอ่ยอดความรู้ด้าน
การให้บริการอยา่งเป็นเลิศได้ด้วยตนเอง  
 
OBJECTIVES 
 

1.    เพืPอให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้สร้างความเข้าใจในจิตวิทยาการบริการ  
2.    เพืPอให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้สร้างทศันคตทีิPถกูต้องตอ่การเป็นผู้ให้บริการและผู้ รับบริการ 
3.    เพืPอให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้สร้างจติสํานึกแหง่คณุภาพและพฤตกิรรมบริการทีPเป็นเลิศ ขจดัพฤติกรรมขยะ  
4.    เพืPอให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ทีPได้ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร 
 
 
 

วทิยากร: ดร.ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์ 
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AREAS OF STUDY 
 

1.  การแสดงออกซึPงความเป็นมิตรตอ่ผู้ รับบริการเมืPอแรกพบ 
2.  การแสดงออกซึPงความกระตือรือร้นทีPจะให้บริการเสมอ 
3.  การฉลาดทีPจะสนองความต้องการของผู้ รับบริการก่อนการร้องขอ 
4.  การแสดงออกซึPงความออ่นน้อมถ่อมตน และการให้เกียรตผิู้ รับบริการ 
5.  การอดทน อดกลั Qน ให้อภยั  และการควบคมุอารมณ์ตอ่ผู้ รับบริการทีPมีปัญหา 
6.  การแสดงออกซึPงความรับผิดชอบตอ่หน้าทีPๆพงึมีตอ่ตนเองและตอ่องค์กร 
7.  การให้บริการด้วยจิตสํานกึแหง่คณุภาพ (Quality Conscious) 
8.  การให้บริการด้วยพลงัแหง่แรงบนัดาลใจในตนเอง  โดยไมต้่องอาศยัสิPงจงูใจใด ๆ 
9.  การสืPอสารสองทางทีPมีประสิทธิภาพอยา่งแท้จริง 
10. การมองเห็นคณุคา่แหง่การเป็นมนษุย์ของผู้ อืPนทีPทดัเทียมกนักบัตนเอง 
11. การมีความสขุความพอใจในการเป็นผู้ให้บริการผู้ อืPน 
12. การแสดงออกซึPงการมุง่พฒันาพฤตกิรรมบริการของตนอยูเ่สมอ 
13. สรุปคําถาม-คําตอบ 
 

หมายเหตุ หัวข้อที�เสนอสามารถปรับเปลี�ยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 

 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 
 


