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TRAINING OUTLINE  

 

หลักสูตร ยกระดบัการบริการขั $นสูง 

 

PRINCIPLES 

ปัจจุบนันี @การแข่งขันของธุรกิจไม่เพียงแต่การมุ่งทีBสร้างหรือผลิตสินค้าทีBดีมีคณุภาพสู่สายตาลูกค้า
เท่านั @น อีกสิBงหนึBงทีBองค์กรต่างๆ ให้ความสําคญัไม่แพ้กัน คือ การพฒันาทกัษะด้านการบริการและการสร้าง
ความประทบัใจของพนกังานให้เกิดขึ @นในสายตาลกูค้าหรือให้ลกูค้ารู้สึกและสมัผสัได้ในการมาติดตอ่แตล่ะครั @ง 
เพราะสิBงนี @ถือว่าเป็น เสน่ห์ หรือความสําคญัต่อการรับรู้ว่าองค์กรหรือธุรกิจนั @นให้ความสําคญัแก่ลูกค้ามาก
น้อยเพียงใด  หลกัสตูรนี @ ได้พฒันาและออกแบบขึ @นมาเพืBอให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้และฝึกทกัษะการบริการ การ
สนทนา การแนะนําสินค้า การวางตวัของพนกังานเพืBอให้เกิดความเกิดความเหมาะสมและทีBสําคญัจะต้องการ
เกิดความ ประทบัใจไมรู้่ลืม ของลกูค้า 
 

OBJECTIVES 

 

1. เพืBอให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้เรียนรู้และฝึกปฏิบตัิการสนทนา การวางตวัและเทคนิคการนําเสนออย่าง
เหมาะสมระหวา่งการสนทนากบัลกูค้า 

2. เพืBอให้ผู้ เข้าอบรมได้ตระหนกัถึงความเป็นตวัแทนทีBดีของบริษัทในการสร้างภาพลกัษณ์ทีBดีให้เกิดขึ @นใน
สายตาลกูค้า 

3. เพืBอให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้และทกัษะทีBได้ไปพฒันาตนเองและเสริมประสิทธิภาพของตนเอง
ให้โดเดน่ยิBงขึ @น 

 
AREAS OF STUDY 

 

1. กิจกรรม Work shop  

• พนกังานในดวงใจลกูค้าต้องเป็นอย่างไร 
2. มมุมองพนกังานทีBมีตอ่ลกูค้า 
3. มมุมองทีBลกูค้ามีตอ่พนกังาน 

วทิยากร: อาจารย์สุพจน์  กฤษฎาธาร 
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4. การบริการนั @นสําคญัไฉน 
5. พฤตกิรรมและความคาดหวงัของลกูค้า 
6. กิจกรรม บทบาทสมมตสิถานการณ์จาํลอง พนักงานกับการบริการมืออาชีพช่วงที� 1  

• ฝึกการปฏิบตัจิากทกัษะของพนกังานพร้อมคําแนะนําของผู้ เข้าอบรมและวิทยากร 
7. ขั @นตอนการบริการอยา่งมืออาชีพ 

• ก่อนการบริการ 

• ขณะการบริการ 

• หลงัการบริการ 
8. การวางตวัในขณะการบริการเพืBอความเหมาะสมกบัลกูค้า 

• การทกัทาย ต้อนรับ 

• กิริยาท่าทางการวางตวั 

• การพดูและการสนทนา 

• การสอบถามความเห็นลกูค้า 
9. กิจกรรม บทบาทสมมตสิถานการณ์จาํลอง พนักงานกับการบริการมืออาชีพช่วงที� 2 

• ฝึกปฏิบตัทิกัษะพนกังานจากสิBงทีBวิทยากรได้แนะนําไปพร้อมการเสนอแนะความคดิเห็นของผู้
เข้าอบรมและวิทยากรจากการแสดงบทบาทสมมตขิองผู้ เข้าอบรม 

10. บคุลิกภาพภายใน 

• ทศันคต ิแนวคดิ 

• การพฒันาอีควิ (EQ) 
11. กระบวนการสร้างสรรค์การบริการแบบมืออาชีพ 
12. การพฒันามมุมองความคิดของนกับริการ 
13. การสร้างเสนห์่แหง่ความจดจําของพนกังานทีBมีตอ่ลกูค้า 
14. สิBงทีBจะพฒันาตนเองเพืBอการยกระดบัการบริการให้แก่ลกูค้า 
15. สรุป คําถาม และ คําตอบ 

 

หมายเหต ุหวัข้อทีBเสนอสามารถปรับเปลีBยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 
 


