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TRAINING OUTLINE  

หลักสูตร เทคนิคการสร้างระบบการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 
เพื�อสร้างการบริการที�ประทบัใจ 

 

 

 
PRINCIPLES 

ในโลกแหง่ธุรกิจ กลยทุธ์การแขง่ขนัเพืKอสร้างความแตกตา่งอย่างเหนือชั Oนกวา่คูแ่ขง่ในการแยง่ชิงสว่น
แบง่ทางการตลาดมีความจําเป็นอย่างยิKง  สําหรับสินค้าประเภทเดียวกนัหรือบางครั Oงอาจจะวางยทุธศาสตร์ไป
ไกลถึงขนาดทีKต้องการเป็นผู้ นําทางการตลาด  ไมว่า่จะเป็นกลยทุธ์ทางด้านราคา  คณุภาพของผลิตภณัฑ์ และ
ทางด้านการสง่เสริมด้านการขายและการตลาด โดยได้มีการพฒันา ออกแบบ ปรับปรุง วิจยั และคดิค้นนวตักรรม
ใหม่ๆ  กลายมาเป็นเทคโนโลยี ลํ Oาทนัสมยัเข้ามาประยกุต์ใช้อยูต่ลอดเวลา เพืKอให้ได้เป้าหมายสดุท้ายในด้านการ
เพิKมยอดขาย มีผลกําไร ธุรกิจเจริญเตบิโตขึ Oน พยายามสร้างพฤตกิรรมการซื Oอจากลกูค้าใหมแ่ละซื Oอซํ Oาจากลกูค้า
เดมิให้มากขึ Oน แตใ่นความเป็นจริงแล้วกลยทุธ์ในการสร้างความแตกตา่งนั Oนนอกจากความแตกตา่งด้านสินค้า 
ควรจะคาํนึงถงึเทคนิคความแตกต่างในด้านบริการที�เป็นการสร้างระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ใน

รูปแบบต่างๆ เพืKอความได้เปรียบและรักษาลกูค้า สามารถครองใจให้อยูก่บัเราตลอดเวลา มีความจงรักภกัดีตอ่
ตราสินค้าและตราองค์กร การสร้างความประทบัใจในการบริการด้วยใจทีKเป็นเลิศ จงึเป็นพนัธะกิจหรือกลยทุธ์
สําคญัทีKจะสร้างความสําเร็จให้กบัเราและองค์กรได้ในระยะยาวในเชิงการแขง่ขนัทางธุรกิจ 
  

OBJECTIVES 

1) มีความรู้ ความเข้าใจและสร้างมาตรฐานการให้บริการทีKประทบัใจได้ 
2) สร้างทศันคติทีKดีในงานให้บริการลกูค้า 
3) เรียนรู้เทคนิค และกระบวนการตา่งๆ ในการสร้างความประทบัใจให้ลกูค้า 
4) เรียนรู้เทคนิคการบริการด้วยใจ เพืKอครองใจ และสร้างความประทบัใจในการจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้า

และองค์กร  
5) เรียนรู้เทคนิคการจดัการและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
6) เรียนรู้ และทําความเข้าใจกบัการสร้างระบบการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ ทั Oงระบบในรูปแบบตา่งๆเพีKอ

สร้างความประทบัใจให้เป็นรูปธรรมทีKสามารถลงมือปฏิบตัไิด้ 
 
 
 
 

วทิยากร: อาจารย์สุกจิ  ตรียุทธวัฒนา 
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AREAS OF STUDY 
 

1) แนวโน้ม ความหมาย และความสําคญัของงานบริการ และธุรกิจการบริการและปัจจยัพื OนฐานอะไรทีK
สําคญัทีKทําให้การบริการประสบความสําเร็จ 

2) กรอบแนวคดิ จิตสํานกึ และทศันคตขิองการบริการยคุสมยัใหม ่เพืKอสร้างความเข้าใจและสร้างภมูิคุ้มกนั
ในการบริการ 

3) สาเหตทีุKทําให้ลกูค้าเปลีKยนใจในการใช้สินค้าและบริการ เพืKอปรับเปลีKยนวิธีการบริการให้ทนัการณ์ 
ทนัเวลา 

4) เส้นระดบัและความคาดหวงัของการบริการจากลกูค้า เพืKอตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ในทกุ
ระดบั และความคาดหวงั  

5) ประเภทของลกูค้า และธรรมชาตพิฤติกรรมของลกูค้าทีKเป็นความต้องการพื OนฐานทัKวไป 
6) คณุลกัษณะและบคุลิกภาพทีKดีของผู้ให้บริการ ทีKจําเป็นต้องรู้  และมีทกัษะแบบมืออาชีพ 
7) เทคนิคการบริการด้วยใจทีKเป็นเลิศ และสามารถมดัใจลกูค้าให้ประทบัใจได้ 
8) เคล็ดลบัการเพิKมคณุภาพของการบริการทีKเป็นเลิศในระยะยาว 
9) ลกัษณะพฤติกรรมทีKดี ทีKสร้างมลูคา่เพิKมความประทบัใจในการแสดงออกตอ่ลกูค้า 
10) เส้นทางการสร้างระบบบริการในเชิงการบริหารลกูค้าทั Oงระบบ 
11)  ความหมาย และความสําคญัของ CRM ทีKเป็นกระบวนการสร้างความสมัพนัธ์ของการบริหารลกูค้าแนว

ใหมที่Kเป็นการบริการสร้างความประทบัใจ 
12)  กระบวนทศัน์การบริหารลกูค้า และเทคนิคการสร้างระบบบริการให้เป็นเลิศ   แบบ (CRM , CEM และ 

ERM) ทั OงระบบเพืKอสร้างความพงึพอใจสงูสดุ 
13)  จิตวิทยาการอา่นภาษากาย เพืKอค้นหาความต้องการ และเข้าใจลกูค้าในทกุสถานการณ์ เป็นการสร้าง

ความประทบัใจอยู่ตลอดเวลา 
14) วิธีการจดัเก็บข้อมลูลกูค้าสําหรับการติดตามและดแูลเพืKอสร้างความประทบัใจ 
15)  การรับมือกบัสถานการณ์ทีKยากลําบากเมืKอได้รับคําตอ่วา่จากลกูค้า 
16)  กิจกรรมกลุม่ ฝึกปฏิบตัเิพืKอให้เกิดทกัษะ ของระบบการบริหารลกูค้าในการบริการ      

หมายเหต ุหวัข้อทีKเสนอสามารถปรับเปลีKยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 


