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TRAINING OUTLINE  

 

หลักสูตร Effective Communication & Service mind  
“สื�อสารอย่างประทบัใจ คือหวัใจของการบริการ” – เนน้กิจกรรม Workshop 

 

 

PRINCIPLES 

การสื?อสารกบัลกูค้าในการบริการเป็นงานที?มีความสําคญัอย่างยิ?งต่อการสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่าง
ลูกค้ากับองค์กร ยิ?งสื?อสารมีประสิทธิภาพเท่าไร่ ก็ยิ?งช่วยเพิ?มความสัมพันธ์ที?ดีมากขึ Mนเป็นลําดบั  รวมถึงการ
บริการที?ดีและการป้องกันปัญหาที?อาจเกิดขึ Mนจากการสื?อสารที?ไม่มีประสิทธิภาพด้วย ในปัจจุบนัจึงพบว่า ทุก
องค์กรได้มุ่งให้ความสําคญัต่อการสื?อสารด้านบริการกับลูกค้าอย่างมาก ดงันั Mน พนักงานทุกคน โดยเฉพาะผู้
ให้บริการติดตอ่กบัลกูค้า ต้องมีความรู้ความเข้าใจในงานบริการลูกค้ามากยิ?งขึ Mนและสามารถสื?อสารกบัลกูค้าได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะนํามาซึ?งการให้บริการอยา่งดีเลิศ  

หลกัสตูรนี M “การสื�อสารเพื�อการบริการที�เป็นเลิศและ Service Mind” จงึได้พฒันาขึ Mนมาเพื?อให้ทีม
ผู้ ให้บริการและพนกังานภายในองค์กร ได้เรียนรู้เทคนิคในการให้บริการที?ดีเลิศด้วยการสื?อสารอย่างเข้าใจลกูค้า
มากขึ Mน ได้สัมผสัแนวทางการสื?อสารอย่างเป็นระบบ ระดมสมองทํากิจกรรมประยุกต์การสื?อสารด้านบริการให้
เหมาะสมตรงกบัความต้องการของลกูค้า เมื?อจบการอบรม ผู้ เข้าสมัมนาจะสามารถประยกุต์และตอ่ยอดความรู้
ด้านนี Mได้ด้วยตนเอง  
 

OBJECTIVES 

 

1. เพื?อให้ผู้ เข้าอบรมได้รับความรู้และความเข้าใจเรื?องการสื?อสารเพื?อการบริการที?เป็นเลิศ 

2. เพื?อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้ที?ได้ ไปใช้ ให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร  
 
AREAS OF STUDY 

 

1. บริการนั Mนสําคญัไฉน? ทําไมเราต้องเน้นการบริการ 

เพิ?มพิเศษ: ลกัษณะพิเศษของการบริการที?พนกังานที?ให้บริการจําเป็นต้องรู้ 

(9 วิธีสดุยอดเทคนิคการจดัการมนษุย์ เพื?อสร้างพลงัใจอนัแข็งแกร่งในการให้บริการ) 
2. พฤตกิรรม ความต้องการของลกูค้าในยคุปัจจบุนั  

วทิยากร: ดร.ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์ 
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3. ความคาดหวงั ความพอใจลกูค้า เพื?อตอบสนองใจตรงจดุตรงใจ 

4. คณุภาพบริการสูค่วามสําเร็จ 

5. องค์ประกอบการบริการ 
6. สดุยอดบริการให้โดนใจลกูค้า สร้างความประทบัใจไมรู้่ลืม 

7. บริการกระชบัมิตร สร้างความรู้สกึเพื?อนบริการเพื?อน 

8. กิจกรรม “เข้าอกเข้าใจลกูค้า”- เน้นการปฏิบตัอิยา่งเข้าใจลกูค้า  

 (ปฏิบตัิ พร้อมให้เทคนิค / ความเห็นเพิ?มเตมิจากวิทยากร เพื?อให้สามารถบริการได้อยา่งดีเลิศ) 

9. คณุสมบตั ิบคุลิกภาพ EQ ผู้ให้บริการ – เรียนรู้เพื?อปรับปรุงตนเอง 

10. ปรับตวัผู้ให้บริการ บริการด้วยใจ (“Service Mind”)  

11. กรณีศกึษา “บริการอยา่งไร้วิญญาณ” – เรียนรู้แล้วนํามาประยกุต์ป้องกนัปัญหาให้องค์กร 

12. บริการภายในเสริมสร้างบริการภายนอก- เน้นยํ Mาความสําคญัของบริการภายในที?มีตอ่การบริกา 

• ภายนอก 

• การสื?อสาร 

• การประสานงาน 

• การสร้างทีมงานให้แข็งแกร่ง 

13. กิจกรรม “สร้างทีม” – เรียนรู้การทํางานของทีม เพื?อมุง่สู่บริการแหง่ความเป็นเลิศ 

14. กิจกรรม “สิ?งที?จะทําตอ่ไปให้องค์กรหลงัจากอบรม”- Action Plan 

15. สรุป คําถามและคําตอบ- เทคนิคเพิ?มเตมิตามที?ผู้ เข้าอบรมต้องการเรียนรู้ 
 

หมายเหต ุหวัข้อที?เสนอสามารถปรับเปลี?ยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 

 


