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TRAINING OUTLINE  

หลักสูตร Innovative Service  
 

 

 

PRINCIPLES 

การบริการถือวา่เป็นสิLงทีLสําคญัตอ่การแขง่ขนัในยคุปัจจบุนั เพราะลกูค้าหรือผู้มาใช้บริการยอ่มเกิดความ

คาดหวงัตอ่การมารับบริการทั Uงสิ Uน แตห่ากองค์กรนั Uนและพนกังานไมมี่ความตระหนกัตอ่การมีใจแหง่การ

บริการแล้ว ลกูค้าย่อมเกิดการเปรียบเทียบกบัการบริการจากองค์กรอืLนทนัที ดงันั Uน เพืLอให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้

ด้านการบริการและหวัใจของการบริการทีLพนกังานควรจะต้องมี อีกทั Uง เพืLอให้พนกังานเกิดความคิดด้านการ

พฒันาการบริการขององค์กรเพืLอสร้างความโดดเดน่ด้านการบริการให้เป็นทีLสนใจของผู้มารับการบริการ 

OBJECTIVES 

1. เพืLอให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้เกีLยวกบัการบริการเชิงสร้างสรรค์ 
2. เพืLอให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้เกีLยวกบัการพฒันาด้านการบริการ 
3. เพืLอให้ผู้ เข้าอบรมได้ร่วมกนัคดิและสร้างสรรค์งานบริการทีLควรจะเป็นขององค์กร 

 

AREAS OF STUDY 
 

1. งานบริการ งานแหง่ความท้าทาย 
2. พฤตกิรรมของลกูค้าในศตวรรษทีL 21 
3. ความคาดหวงั และความพอใจของลกูค้า 
4. คณุภาพของการบริการสูค่วามสําเร็จ 
5. บริการนวตักรรม 
6. กระบวนการสร้างสรรค์ 
7. บริการภายในเสริมสร้างบริการภายนอก 
8. องค์กรแหง่นวตักรรม 
9. แผนการลงมือปฏิบตังิานนวตักรรม (Action Plan) 
10. กิจกรรมวิเคราะห์ผู้ เข้าอบรม 
11. ถาม / ตอบ 

หมายเหต ุหวัข้อทีLเสนอสามารถปรับเปลีLยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 

วทิยากร: ดร.ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์ 


