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TRAINING OUTLINE  

หลักสูตร “Professional Customer Service” 

 

PRINCIPLES 

ในยคุแหง่การบริการเชน่นี D “การบริการอยา่งมืออาชีพ” เป็นสิJงทีJจําเป็นอย่างมากตอ่การสร้างความ
นา่เชืJอถือและการสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้า เนืJองจาก ลกูค้ามีความต้องการมากขึ Dน และธุรกิจมีการแขง่ขนั
กนัสงูยิJงขึ DนสิJงทีJเป็นคําถามอยูใ่นใจผู้ให้บริการ รวมทั Dงผู้บริหารคือ จะบริการอยา่งไรจงึจะเรียกวา่ “การบริการ
อยา่งมืออาชีพ”หลกัสตูรนี Dมีคําตอบให้กบัผู้ เข้าอบรมแน่นอน 

หลกัสตูรนี Dจงึได้พฒันาขึ DนมาเพืJอให้ได้เรียนรู้เทคนิคในการเข้าใจลกูค้าให้มากขึ Dน เรียนรู้การจดัการกบั
ลกูค้าระดมสมองทํากิจกรรมประยกุต์การสร้างบริการอนัโดดเดน่ตรงใจลกูค้า รวมถึงการแก้ปัญหาให้ลกูค้าเมืJอ
ลกูค้าโกรธ เมืJอจบการอบรม ผู้ เข้าสมัมนาจะสามารถประยกุต์และตอ่ยอดความรู้ด้านการให้บริการอยา่งเป็นเลิศ
ได้ด้วยตนเอง  
 

OBJECTIVES 

 

1. เพืJอให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้ทราบหลกัการยทุธวิธีและเทคนิคด้านการบริการอยา่งมืออาชีพ  
2. เพืJอให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ทีJได้ ไปใช้ ให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร  

 

AREAS OF STUDY 

 

1. บทบาทและหน้าทีJ  ความรับผิดชอบของพนกังานบริการ 
2. เรียนรู้และเข้าใจลกูค้าประเภทตา่งๆ รวมถึงการรับมือกบัลกูค้าแตล่ะประเภท  
3.  ขั Dนตอนการให้บริการลกูค้า –รวมถึงทกัษะการฟัง เน้นในเรืJองการฟังลกูค้าจบ และให้เข้าใจก่อนตอบไม่

ทกึทกัคําถามและตอบไปแบบผิดๆ (ทั Dงทางโทรศพัท์และพบตวั) 
4. กิจกรรม Role Play  “บริการอย่างมืออาชีพ” 

(ปฏิบัต ิพร้อมให้เทคนิค / ความเหน็เพิ�มเตมิจากวิทยากร เน้นการเรียนรู้ลูกค้า และทาํความ

เข้าใจลกูค้าเพืJอให้สามารถบริการได้อย่างดีเลิศ 
5. การใช้คําพดูทีJเหมาะสมในการให้บริการลกูค้า 
6. ตวัอยา่งคําพดูทีJควรใช้ในการให้บริการลกูค้า  

วทิยากร: อาจารย์สุพจน์  กฤษฎาธาร 
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7. เทคนิคการแก้ปัญหาเมืJอลกูค้าโกรธ (Customer Complaint Handling) 
8. เรียนรู้มารยาทและลกัษณะทา่ทาง บคุลิกภาพ และทศันคต ิ 
9. กิจกรรม “แก้ปัญหาให้ลูกค้า”- เน้นการปฏิบัตอิย่างเข้าใจปัญหาและให้คาํตอบที�ลูกค้าพงึพอใจ  

 (ปฏิบตั ิพร้อมให้เทคนิค / ความเห็นเพิJมเตมิจากวิทยากร เพืJอให้สามารถแก้ปัญหาได้) 
10. กิจกรรม “สิ�งที�จะทาํต่อไปให้องค์กรหลังจากอบรม”- Action Plan 
11. กิจกรรม “การประเมินผลและการวิเคราะห์ตนเอง” 
12. สรุป คําถามและคําตอบ- เทคนิคเพิJมเตมิตามทีJผู้ เข้าอบรมต้องการเรียนรู้ 

หมายเหต ุหวัข้อทีJเสนอสามารถปรับเปลีJยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 

 


