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TRAINING OUTLINE  

Service Marketing 

 

PRINCIPLES 

หลกัสูตรนี @จึงได้พฒันาขึ @นมาเพืFอตอบสนองให้ผู้ เข้าอบรมได้รับความรู้ เทคนิคและเรียนรู้ประสบการณ์ในการนํา
หลกัการและแนวคิดด้านการตลาดมาใช้ในงานบริการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการทํากิจกรรม 
Workshop เพืFอสร้างประสบการณ์ให้ผู้ เข้าอบรมได้สัมผสักับกรณีตวัอย่าง เมืFอจบการอบรมผู้ เข้าสัมมนาจะ
สามารถประยกุต์และตอ่ยอดความรู้เรืFองนี @ได้อยา่งสมัฤทธิUผลได้ด้วยตนเอง 
 

OBJECTIVES 

 

1. เพืFอให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้ทราบหลกัการและเทคนิคด้านการตลาดทีFสามารถนําไปประยกุต์ในงาน
บริการได้อย่างเป็นแบบแผน 

2. เพืFอให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ทีFได้ ไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ แก่องค์กร  
 
AREAS OF STUDY 

 

1. “เสียงสะท้อนจากลกูค้า- Customer Voice” 

• จะตอ้งติดต่อใครหากเกิดปัญหากบัรถยนต์????? 

• ความยากเย็นในการติดต่อ 

• คณุ มีความสําคญัแค่ไหน!!!!!!  ในสายตาลกูคา้ 

• ไม่สนใจว่าจะเป็นฝ่ายไหน.....รู้แต่ว่าคณุคือดีลเลอร์  

2. กิจกรรม: เปลีFยนมมุมอง ไม่มีฉนั... ไมมี่เธอ...(ไมแ่ยกกนัระหวา่งฝ่ายขาย และ ฝ่ายบริการ) มีแตเ่รา  
3. การตลาด .....ความหมาย และ ความสําคญั!!!! ทีFคณุต้องรู้ 
4. เจาะลกึ...ลกูค้าเป้าหมาย  เพืFอมุง่สูเ่ป้าหมายทางการตลาด 
5. เรียนรู้....ความต้องการโดยรวมของลกูค้าเป้าหมาย  
6. กิจกรรม: “กลยทุธ์การตลาด...กระตุ้นตอ่มอยาก กระชากใจลกูค้า” .. ให้อยู่กบัเรานานแสนนาน 

(Loyalty)   

วทิยากร: ดร.ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์ 
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7. ตีแผ.่.. การเคลืFอนไหวทางการตลาดของคูแ่ขง่ และ ธุรกิจทีFเกีFยวข้อง 
(ถ้ามีข้อมลูเพิFมเตมิ ขอเพิFมด้วยครับ) 

8. มองย้อนกลบั.... การเคลืFอนไหวทางการตลาดของเรา ทั @ง Event, Sales Promotion และ อืFนๆ**** 
(ถ้ามีข้อมลูเพิFมเตมิ ขอเพิFมด้วยครับ) 

9. กิจกรรมทางการตลาดทีFเราทําอยู ่ทั @งการสง่มอบรถ และ 1st Car Workshop 

• ความพอใจของผลงานทีFทํา 

• ปัญหาทีFเกิดขึ @น และ การแก้ไข 

• จะพฒันาอยา่งไรให้ก้าวไกลตอ่ไป 
10. เพิFมเตมิ***** การประยกุต์ PDCA กบัทกุกิจกรรมทางการตลาด 
11. กิจกรรม: คิดค้นกิจกรรมทางการตลาดใหมใ่ห้องค์กร เพืFอนําไปปฏิบตัจิริง 
12. สรุป คําถาม และ คําตอบ  

 

หมายเหต ุหวัข้อทีFเสนอสามารถปรับเปลีFยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 
การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 

 


