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TRAINING OUTLINE  

หลักสูตร การบริหารการบริการ   
(Services Management) 

 

 

 
PRINCIPLES 

การบริหารการบริการได้ทวีความสําคญัมากขึ Nนในยคุนี N ทกุองค์กรตา่งมุง่เน้นการพฒันาการบริการ หาก
องค์การใดไมเ่น้นการบริการ องค์กรนั Nนยอ่มสญูหายไปจากโลกของการแขง่ขนัอยา่งแนน่อน หลกัสตูรนี Nจงึได้
พฒันาขึ NนมาเพืUอให้ทีมผู้บริหาร ได้เรียนรู้เทคนิคในการบริหารการบริการ จนสามารถสง่มอบบริการทีUสร้าง
ความประทบัใจให้กบัลกูค้า ได้สมัผสัแนวทางการสร้างวฒันธรรมการบริการอยา่งเป็นระบบ ระดมสมองทํา
กิจกรรมประยกุต์ด้านการบริหารการบริการ เมืUอจบการอบรม ผู้ เข้าสมัมนาจะสามารถประยกุต์และตอ่ยอด
ความรู้ด้านนี Nได้ด้วยตนเอง  
  
OBJECTIVES 

1. เพืUอสร้างความรู้ความเข้าใจเรืUอง การบริหารการบริการ 
2. เพืUอให้ผู้ เข้าอบรม สามารถนําความรู้ทีUได้ไปใช้ในองค์การและพฒันาการบริการให้มีประสิทธิภาพ

ยิUงขึ Nน ทั Nงในด้านการวางแผน และการแก้ปัญหา 
 

AREAS OF STUDY 
 

1. ความสําคญัของการบริหารการบริการ  
2. บทบาทและหน้าทีUของผู้บริหารตอ่การบริหารงานบริการ 
3. องค์ประกอบการบริการ- สิUงทีUองค์กรต้องทํา เพืUอสร้างบริการทีUดีเลิศ 
4. การสร้างมาตรฐานการบริการทีUเป็นเลิศ 
5. การสร้างแรงจงูใจในงานบริการกบัลกูน้อง/ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
6. การสร้างวฒันธรรมในงานบริการ 
7. กิจกรรม: การบริหารการบริการ 
8. Action Plan:  สิUงทีUคณุจะทําเพืUอสร้างองค์กรแหง่การบริการ 
9. สรุป คําถามและคําตอบ 

หมายเหต ุหวัข้อทีUเสนอสามารถปรับเปลีUยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 

วทิยากร: ดร.ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์ 


