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TRAINING OUTLINE  

หลักสูตร บทบาทหัวหน้ากับการสร้างบริการให้เป็นเลศิ 
(Supervisor/ Manager: A Role Model to Service Excellence ) 

 

 

 
PRINCIPLES 

ในโลกของการแขง่ขนัทีHรุนแรงเชน่นี J องค์กรจะขบัเคลืHอนไปได้ต้องอาศยัหวัหน้าทีHดีและเก่ง มีความรู้มี
ความสามารถในการกําหนดทิศทางขององค์กร ลกูน้องอีกหลายร้อยคนจะต้องเป็นผู้ ทีHเดินอยู่ในทิศทางทีH
หวัหน้ากําหนด หากหวัหน้ากําหนดทิศทางผิด ไมมี่ภาวะผู้ นําทีHดี เส้นทางแหง่ความสําเร็จยอ่มวกวนลกูน้อง
เกิดสบัสนอย่างแนน่อน และในทีHสดุองค์กรยอ่มแตกความสามคัคีได้ ในทางตรงข้ามหากหวัหน้ามีภาวะผู้ นําทีH
ดี ยอ่มทําให้ลกูน้องยอมรับ ศรัทธาและเชืHอมัHนในตวัหวัหน้า จนสามารถนําทีมทั Jงหมดไปสูเ่ส้นทางลดัแหง่
ความสําเร็จได้ โดยเฉพาะเส้นทางแหง่ความสําเร็จด้านการบริการในยคุการแขง่ขนัทีHทวีความรุนแรง“บริการให้
ประทบัใจลกูค้า” เป็นสิHงทีHจําเป็นมากตอ่การแยง่ชิงและรักษาลกูค้าไว้ ลกูค้าในยคุนี Jมีความต้องการมากขึ Jน 
สินค้าในท้องตลาดก็ไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั สิHงทีHจะเป็นอาวธุสร้างความเป็นเลิศให้ธุรกิจ คือ คณุภาพการ
บริการ นัHนเอง 

หลกัสตูรนี Jจงึได้พฒันาขึ JนมาเพืHอตอบสนองให้ผู้ เข้าอบรม ซึHงเป็นหวัหน้างานทั Jงมือเก่าและมือใหมใ่ห้
ได้รับความรู้เทคนิคและเรียนรู้ประสบการณ์ในการพฒันาตนให้เป็นผู้ นําทีHดีมีความสามารถ เป็นทีHต้องการของ
องค์กรและลกูน้องรัก ตลอดจนสามารถพฒันาเทคนิคและวิธีการการบริการลกูค้าอยา่งประทบัใจ รวมทั Jงการ
ทํากิจกรรม Workshop เพืHอพฒันาหวัหน้างานให้เป็นต้นแบบทีHดีในการให้บริการอย่างมีคณุภาพ เมืHอจบการ
อบรมคาดวา่ ผู้ เข้าสมัมนาจะสามารถประยกุต์และตอ่ยอดความรู้เรืHองนี Jได้อย่างสมัฤทธิcผลด้วยตนเอง 
  

OBJECTIVES 

1. เพืHอสร้างความรู้ความเข้าใจเรืHองบทบาทของหวัหน้าเพืHอก้าวสูก่ารเป็นหวัหน้าทีHลกูน้องและบริษัท
ต้องการ  

2. เพืHอให้หวัหน้าทกุคนเข้าใจและตระหนกัถึงความสําคญัเรืHองการบริการตอ่บริษัท ตอ่ทีมงาน และตอ่
ตนเอง 

3. เพืHอให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้ทีHได้ไปประยกุต์ใช้ในการเป็นผู้ นําทีHมีทกัษะและความสามารถใน
การบริหารลกูน้อง สร้างผลงานด้านบริการให้องค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

วทิยากร: อาจารย์สุพจน์  กฤษฎาธาร 
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AREAS OF STUDY 
 

วันที�หนึ�ง  Module 1: บทบาทการเป็นหัวหน้างาน 

1. ความสําคญัของภาวะผู้ นํา กบั การบริหารคน 
(เรียนรู้ความสําคญัของภาวะผู้ นํา ในฐานะหวัหน้างาน) 

2. หลกัการการบริหารงานในฐานะหวัหน้า - เทคนิคทีHหวัหน้าต้องรู้เพืHอเป็นผู้ นําทีHดี 
3. เทคนิคการเข้าใจลกูน้อง และ เข้าถึงลกูน้อง – ทําอยา่งไรหวัหน้าจะผกูใจลกูน้องได้จนได้ใจจริงๆ 
4. จิตวิทยาการปรับตวัของหวัหน้าเข้าหาลกูน้อง – ปรับตวัอยา่งไรให้ลกูน้องยอมรับในตวัหวัหน้า 
5. กิจกรรม Workshop: การปรับตวัและการเข้าถึงลกูน้อง- พร้อมเทคนิคเพิHมเตมิ 
6. การสัHงงาน และ การสอนงาน  

( แยกการสัHง และ การสอนงานให้เป็น พร้อมเรียนรู้เทคนิคเพิHมเตมิในเรืHองการสอนงานลกูน้องอยา่ง
เป็นระบบ ทําให้ลกูน้องทํางานได้ดีขึ Jน) 

7. กิจกรรม Workshop: การสอนงานอย่างได้ผล – พร้อมเทคนิคเพิHมเตมิ 
8. คณุเป็นหวัหน้าแบบใด - เรียนรู้สไตล์ตนเอง 
9. การวิเคราะห์จดุอ่อนจดุแข็งลกูน้อง- หวัหน้าต้องทําความเข้าใจลกูน้องอยา่งถ่องแท้  
10. กิจกรรม Workshop: การวิเคราะห์จดุอ่อนจดุแข็งลกูน้อง– พร้อมเทคนิคเพิHมเตมิ 
11. การจงูใจ และ การชมเชย – การจงูใจและการชมเชยต้องทําอย่างไร 
12. การกลา่วตกัเตือน และ การลงโทษ – สถานการณ์เชน่นี Jหวัหน้าหลายคนไมก่ล้าเผชิญ หลกัสตูรนี Jมี

คําตอบให้ 
 

วันที�สอง  Module 2: หัวหน้างานกับบริการที�เป็นเลิศ 

13. การประเมินผลงานและการให้Feedback   
(เรียนรู้วิธีการประเมินผล และ การให้คําแนะนํากบัลกูน้องอยา่งเป็นระบบ เพืHอทําให้พนกังานสามารถ
พฒันาตวัเองให้ทํางานได้ตรงกบัความคาดหวงัของหวัหน้างาน) 

14. การสืHอสารและประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ- จะสร้างความเข้าใจอยา่งไรกบัลกูน้องด้วยการ
สืHอสารและประสานงาน 

15. บริการนั Jนสําคญัไฉน?  
16. พฤตกิรรม ความต้องการของลกูค้า 
17. คณุภาพบริการสูค่วามสําเร็จ 
18. พฒันาองค์ประกอบการบริการ 
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19. สดุยอดบริการให้โดนใจลกูค้า – เรียนรู้วิธีการปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าอยา่งได้ผล (Customer 
Interaction) 

20. กิจกรรม “เข้าอกเข้าใจลกูค้า” 
21. คณุสมบตั ิบคุลิกภาพ EQ ผู้ให้บริการ 
22. ปรับตวัผู้ให้บริการ บริการด้วยใจ (Service Mind) 
23. บริการภายในเสริมสร้างบริการภายนอก 
24. การประยกุต์บทบาทหวัหน้าเพืHอสร้างความเป็นเลิศในงานบริการของทีมงาน 
25. สรุป คําถามและคําตอบทีHหวัหน้างานต้องการเรียนรู้ 

หมายเหต ุหวัข้อทีHเสนอสามารถปรับเปลีHยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 


