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TRAINING OUTLINE  

หลักสูตร ยกระดับมาตรฐานการให้บริการของหวัหน้า Call Center  
(Call Center Supervisor) 

 

 

 
PRINCIPLES 

หลกัสตูรนี Iจงึได้พฒันาขึ IนมาเพืOอตอบสนองให้ผู้ เข้าอบรม/ ซุปเปอร์ไวเซอร์ของ Call Center ได้รับความรู้ 
เทคนิคและประสบการณ์จริงในการเข้าใจปัญหาตา่งๆทีOอาจเกิดขึ Iนในขณะปฏิบตังิาน เพืOอเรียกความพอใจของ
ลกูค้ากลบัคืน รวมถึงสร้างภาวะผู้ นําทีOดีให้เป็นทีOประจกัษ์แก่สายตาลกูน้อง ระดมสมองทํากิจกรรมประยกุต์
การเรียนรู้สไตล์ของตนในการเป็นหวัหน้า เมืOอจบการอบรมผู้ เข้าสมัมนาจะสามารถประยกุต์และตอ่ยอด
ความรู้ด้านการให้บริการอย่างประทบัใจอยา่งสมัฤทธ̀ิผลได้ด้วยตนเอง 

OBJECTIVES 

1. เพืOอให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้ทราบหลกัการและเทคนิคด้านการเป็นหวัหน้าชั Iนยอดของ Call Center   
2. เพืOอให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้ทีOได้ไปประยกุต์ใช้ในการบริหารการปฏิบตัด้ิาน Call Center  

การชว่ยพนกังานแก้ปัญหาตา่งๆ รวมถึงสร้างภาวะผู้ นําทีOดีให้เป็นทีOประจกัษ์แก่สายตาลกูน้อง  
3. เพืOอให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ทีOได้ ไปใช้ ให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร  

 

AREAS OF STUDY 
 

1. บทบาท และ หน้าทีOหลกัของการเป็นหวัหน้างาน: Supervisor  
(รวมถึงบทบาทการเชืOอมตอ่นโยบายจากผู้บริหารสูพ่นกังาน) 

2. เทคนิคการเข้าใจลกูน้อง และ จิตวิทยาการปรับตวัของหวัหน้าเข้าหาลกูน้อง 
3. เข้าใจลกัษณะของงาน Call Center ทีOมีผลตอ่การปฏิบตัิงานของพนกังาน 
4. การผลกัดนัปัญหาทีOยงัไมไ่ด้รับการแก้ไขให้หมดสิ Iน-กําหนดตารางการประชมุ 
5. การสร้างวฒันธรรมให้ลกูน้องระบายความเครียด 
6. การสัOงงาน และ การสอนงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
7. กิจกรรม Workshop: การสอนงานอย่างได้ผลสําหรับงาน Call Center 
8. การแก้ปัญหาตา่ง ๆ ในระหว่างปฏิบตังิาน 
9. การติดตามชว่ยเหลือและการให้คําแนะนําจากการวิเคราะห์จดุอ่อนจดุแข็งลกูน้อง 
10.  การจงูใจ และ การชมเชย 

วทิยากร: อาจารย์สุพจน์  กฤษฎาธาร 
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11. การกลา่วตกัเตือน 
12. เรียนรู้สไตล์ตวัเองในการเป็นหวัหน้างาน 
13. สรุป คําถามและคําตอบ- เทคนิคเพิOมเตมิตามทีOผู้ เข้าอบรมต้องการเรียนรู้ 
 

หมายเหต ุหวัข้อทีOเสนอสามารถปรับเปลีOยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 
การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 


