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TRAINING OUTLINE  

 

หลักสูตร การพฒันาทกัษะการเป็นหวัหน้างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Development Managerial Skills for Effective Management) 

 
 

  

PRINCIPLES 

องค์กรทั Aงในปัจจบุนั และในอนาคตยอ่มทีEจะต้องเสาะแสวงหาหวัหน้างานทีEเพียบพร้อมไปด้วยสตปัิญญา 
ความรู้ ความสามารถ ความเป็นผู้ นํา และมีบคุลิกภาพของความเป็นมืออาชีพเป็นทีEนา่เชืEอถือและศรัทธาตอ่
คนในองค์กรหรือผู้ใต้บงัคบับญัชาในองค์กร สามารถนําพาองค์กรธุรกิจนั Aนให้เจริญเติบโตก้าวหน้าและประสบ
ความสําเร็จได้  แตอ่งค์ประกอบทีEสําคญัทีEสดุทีEจะทําให้องค์กรธุรกิจประสบความสําเร็จได้ก็คือ การบริหารงาน 
นัEนเอง ซึEงจะต้องหาเทคนิควิธีการ และรูปแบบอย่างไรทีEจะทําให้การบริหารงานนั Aนมีประสิทธิภาพ และสมัฤทธิS

ผลได้เพืEอให้ถึงเป้าหมายทีEได้วางแผนไว้อยา่งถกูต้อง และเกิดผล เพราะวา่การทีEสามารถบริหารจดัการงาน 
แม้กระทัEงการบริหารคนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ จะทําให้สามารถลดต้นทนุ และเพิEมรายได้ทั Aงทางตรงและ
ทางอ้อมให้กบัองค์กร จงึมีความจําเป็นทีEต้องมีการเรียนรู้ ทั Aงแนวคิด  และรับทราบถึงวิธีการของการบริหารงาน
อยา่งไรให้สมัฤทธิSผล เพืEอเป็นการเสริมสร้างพฒันาทกัษะในความเป็นมืออาชีพด้านการบริหารงาน พร้อมทีEจะ
บริหารจดัการกบัทกุสถานการณ์ทีEเกิดขึ Aนได้ 
 

OBJECTIVES 

 

1. เพืEอเสริมสร้างพฒันาความรู้ และ ทกัษะทีEจําเป็นสําหรับผู้บริหาร 
2. เพืEอให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้ทีEได้ไปประยกุต์ใช้ในการเป็นผู้ นําทีEมีทกัษะและความสามารถใน

การสร้างผลงานให้องค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

AREAS OF STUDY 

 

Module 1: Qualification & Rules of Managerial Skills             

1. ประเภทและบทบาทหน้าทีEความรับผิดชอบของหวัหน้างาน 

2. คณุสมบตัขิองผู้บริหารและหวัหน้างานยคุใหม ่

วทิยากร: อาจารย์สุกจิ  ตรียุทธวัฒนา 
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3. เทคนิคการบริหารคนให้ตรงงาน ตรงความสามารถ 

4. การวางแผนงานในเชิงกลยทุธ์เพืEอบรรลถึุงเป้าหมาย   

5. ***Workshop : Managerial Skills Problem 
 

Module 2: Learning in Action for Development Managerial Skills  Part 1 

6. Scheme : Communication , Problem Solving & Decision Making  

7. ความสําคญัและการพฒันาทกัษะในการสืEอสาร 

8. เทคนิคในการแก้ปัญหา และกระบวนการตดัสินใจทั Aงระบบ  

9. Scheme : Directing and Delegation  

10.  เทคนิคและขั AนตอนการสัEงงานแบบมีสว่นร่วม 

11.  เทคนิคการมอบหมายงานทีEลกูน้องเตม็ใจทํางานและได้ผลงานทีEดี 

12. ***Workshop : Directing Case Study 
 

Module 3: Learning in Action for Development Managerial Skills  Part 2 

13. Scheme: Motivation 

14. ระดบัขั Aนความแตกตา่งของการจงูใจ 

15. สตูรสําเร็จการจงูใจทีEเป็นกระบวนการ และสามารถใช้ได้ในทกุโอกาส 

16. เทคนิคการสร้างแรงจงูใจให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาทํางานให้ 

17. ***Workshop : Motivation Case Study 

18. Scheme: Coaching Styles (OJT) 

19. เหตผุลและความจําเป็นทีEต้องมีการสอนงาน 

20. เทคนิคและวิธีการสอนงานผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

21. การเตรียมความพร้อมเพืEอการสอนงาน 

22. ***Workshop : Coaching in Action 
 

Module 4: Learning in Action for Development Managerial Skills  (Final) 

23. Scheme: Conflict & Team Management  

24. การบริหารความขดัแย้งให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงาน 

25. การบริหาร และพฒันาทีมงานในหนว่ยงาน 
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26. ***Workshop : Team Management in Action 

27. ผู้เข้าฝึกอบรม  เหมาะสําหรับผู้บริหาร ทีEปรึกษา  หวัหน้างานทกุระดบัในองค์กร บคุคลผู้ ทีEมีสว่น
เกีEยวข้องในการนําไปพฒันา  

28. สรุปและถาม-ตอบ เพืEอทดสอบความเข้าใจ 

หมายเหตุ: หวัข้อทีEเสนอสามารถปรับเปลีEยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความเห็นของวิทยากร 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 

 

 


