
 

www.hipotraining.co.th                                                                                                                                 
บริษัท ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด์ คอนเซ้าท์แทนซี� จาํกดั 40/81 ซอยอินทามระ 8 ถนนสทุธิสารวินิจฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400             

อีเมล์ hipotraining@hotmail.com โทร 0-2615-4499, 0-2615-4477-8 โทรสาร 0-2615-4479                                                     

www.hipotraining.co.th 

TRAINING OUTLINE  
 

หลักสูตร การสื�อสารประสานงานอย่างสร้างสรรค์ (ระดับหวัหน้า) 
(Communication and Coordination Development) 

“การสื�อสารและการประสานงาน หวัใจหลกัของการขบัเคลื�อนองค์กร” 

 

 

 

PRINCIPLES 

                                                                                                                                                

ในโลกของการแขง่ขนัที?รุนแรงเชน่นี A การสื?อสารและการประสานงานทั Aงภายในและภายนอกองค์กร ยิ?ง
ทวีความสําคญัมากขึ Aน ไมว่่าจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก เนื?องจาก การสื?อสารและการประสานงาน
ภายในองค์กรที?มีประสิทธิภาพจะแสดงผลให้ลกูค้าได้สมัผสัถึงประสบการณ์อนัแสนประทบัใจ ในทางตรงข้าม 
หากบริษัท หรือ องค์กรใดมีแตค่วามขดัแย้ง เน้นการประสานงา เป็นอาจิณลกูค้ายอ่มได้รับแตป่ระสบการณ์
อนัเลวร้ายทกุองค์กรจงึต้องรีบเร่งพฒันาการสื?อสารและการประสานงานภายในองค์กร เนื?องจาก “การสื�อสาร
และการประสานงาน คือ หัวใจหลักของการขับเคลื�อนองค์กร” 

หลกัสตูรนี A จงึได้พฒันาขึ Aนมาเพื?อตอบสนองให้ผู้ เข้าอบรมได้รับความรู้ เทคนิคและประสบการณ์จริงใน
การพฒันาทั Aงการสื?อสารและการประสานงานภายในองค์กร ประสานรอยร้าวที?เกิดขึ Aน เข้าใจหลกัการและการ
นําจิตวิทยามาใช้ในการสื?อสารและการประสานงาน การมุ่งประโยชน์ของ “องค์กร” แทน “ตวัเอง” และระดม
สมองทํากิจกรรมประยุกต์การสร้างสรรค์มิติใหม่ขององค์กร เมื?อจบการอบรมผู้ เข้าสมัมนาจะสามารถประยกุต์
และตอ่ยอดความรู้ด้านการการสื?อสารและการประสานงานภายในองค์กรได้อยา่งสมัฤทธิUผลด้วยตนเอง 

 

OBJECTIVES 

 

1. เพื?อสร้างความรู้ความเข้าใจเรื?องการสร้างสรรค์และพฒันาการสื?อสารและการประสานงานภายในและ
ภายนอกองค์กร 

2. เพื?อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้ที?ได้ไปประยกุต์ใช้ในการสร้างสรรค์และพฒันาการสื?อสารและการ
ประสานงานภายในและภายนอกองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

AREAS OF STUDY 

 

1. กรอบแนวคดิการสื?อสารและการประสานงาน   

• มมุมองที?แตกตา่งกนัในการสื?อสาร 

• ความสําคญัของการสื?อสารที?ดี 

วทิยากร: อาจารย์สุพจน์  กฤษฎาธาร 
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• ปัญหาของการสื?อสารและการประสานงาน 

• กิจกรรม Workshop วางแผนสื?อสารและประสานงาน 
2. สื?อสารอยา่งไรให้ทกุฝ่ายเข้าใจตรงกนั 

• องค์ประกอบการสื?อสาร 

• แนวทางการสื?อสารให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ 
3. การประสานงานอยา่งไรให้ทกุฝ่ายร่วมมือ 

• แนวทางและการดําเนินงาน 

• รูปแบบการประสานงาน 

• เคล็ดลบัการประสานงาน 
4. ปัจจยัแหง่ความสําเร็จในการสื?อสารและการประสานงาน 
5. กิจกรรม Workshop  ““สื?อสารประสานงานให้ได้ผลงาน ” 
6. “จิตวิทยา” กญุแจแหง่การสื?อสารและการประสานงาน 

• ลกัษณะการสื?อสารที?สร้างปัญหา และ ที?ควรจะเป็น 

• ตวัอยา่งคําพดู 
7. การมุง่ “องค์กร” แทน “ตวัเอง” 
8. กรณีศกึษา “การสื?อสารและประสานงานในโลกธุรกิจ” 
9. แนวคิดการสื?อสารภายนอกองค์กร 
10. การประยกุต์ความรู้เรื?องการสื?อสารภายในองค์กร มาใช้กบั การสื?อสารภายนอกองค์กร 
11. สรุป คําถามและคําตอบ 
 

หมายเหต ุหวัข้อที?เสนอสามารถปรับเปลี?ยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคดิเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 
 


