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TRAINING OUTLINE  

 

หลักสูตร ภาวะผู้นํากับการจดัการปัญหาและความขัดแย้ง 

 

 

 
PRINCIPLES 

ในปัจจบุนันี I ปัญหาระหวา่งหวัหน้า กบั ลกูน้อง มีให้ประสบพบเห็นจํานวนมาก ไม่ว่าจะเป็นปัญหาใน
เรืQองความไมเ่ข้าใจกนั การแบง่งานทีQไม่ชดัเจน การทะเลาะกนั เหตทุั Iงหลายทั Iงปวงนั Iนมาจาก การเกิดช่องว่าง
ระหวา่งหวัหน้า และ ลกูน้อง ผลกระทบทีQตามมาคือ บรรยากาศในการทํางานทีQไม่ดี การแตกแยกสามคัคี การ
ลาออกของฝ่ายใดฝ่ายหนึQง และในทีQสดุ ยอ่มกระทบตอ่ผลงานขององค์กร   

หลกัสตูรนี Iจึงได้พฒันาขึ IนมาเพืQอตอบสนองให้ผู้ เข้าอบรม ซึQงเป็นหวัหน้างานทั Iงมือเก่าและมือใหม่ให้
ได้รับความรู้เทคนิคและเรียนรู้ประสบการณ์ในการพัฒนาตนให้เป็นผู้ นําทีQเข้าใจลูกน้อง และ ลดช่องว่างทีQ
เกิดขึ Iนระหว่างตน กบั ลกูน้องได้ โดยผ่านการทํา กิจกรรม เกมส์ และ Workshop เมืQอจบการอบรมคาดว่า ผู้
เข้าสมัมนาจะสามารถประยกุต์และตอ่ยอดความรู้เรืQองนี Iได้อยา่งสมัฤทธ̀ิผลด้วยตนเอง 
  

OBJECTIVES 

1. เพืQอสร้างความรู้ความเข้าใจเรืQองการลดชอ่งว่างระหวา่งหวัหน้าและลกูน้อง  
2. เพืQอให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้ทีQได้ไปประยกุต์ใช้ในการเป็นผู้ นําทีQมีทกัษะและความสามารถใน

การบริหารลกูน้อง สร้างผลงานให้องค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

AREAS OF STUDY 
 

1. Module 1:  ประเภทของช่องว่างที�เกิดขึ Hนระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง 
(เรียนรู้ประเภทของชอ่งวา่งทีQเกิดขึ Iน) 

2. Tool :    Workshop  
3. Module 2:  การลดช่องว่างที�เกิดขึ Hน เพื�อสร้างความรู้สึกที�ดีให้ลูกน้อง  

• ระดมสมองหาปัญหาลกูน้อง ทีQเกิดขึ Iนจากช่องวา่ง 
(เรียนรู้การลดช่องวา่งทีQเกิดขึ Iน พร้อมแก้ปัญหาในชีวิตจริง) 

4. Tool: Workshop & Role Play 
 

วทิยากร: อาจารย์สุพจน์  กฤษฎาธาร 



  

 
 

www.hipotraining.co.th                                                                                                                                           
บริษัท ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด์ คอนเซ้าท์แทนซี� จาํกดั 40/81 ซอยอินทามระ 8 ถนนสทุธิสารวินิจฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400                                              

อีเมล hipotraining@hotmail.com โทร 0-2615-4499, 0-2615-4477-8 โทรสาร 0-2615-4479   

www.hipotraining.co.th 

5. Module 3: การใช้ ภาวะผู้นํา 4 รูปแบบ ในการบริหารลูกน้อง 
(ศกึษา ภาวะผู้ นํา 4 รูปแบบ เพืQอนําไปปรับใช้ในการทํางาน) 

6. Tool: Workshop  
7. Module 4:  จิตวิทยาการปรับตัวของหัวหน้าเข้าหาลูกน้อง โดยผ่าน เครื�องมือต่างๆ  

(ศกึษา การนําจิตวิทยามาใช้ในการบริหารลกูน้อง) 
8. Tool :    Role Play 
9. Module 5: การสร้างสรรค์ผลงาน ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

(ศกึษา วิธีการสร้างสรรค์ผลงาน โดยอาศยัเกมส์) 
10. Tool: Game 
11. Module 6: การสร้างบรรยากาศในการทาํงาน  

(ร่วมระดมสมอง การสร้างสรรค์บรรยากาศในการทํางาน) 
12. Tool :    Workshop   
13. สรุป คาํถามและคาํตอบที�ต้องการเรียนรู้ 

 

หมายเหต ุหวัข้อทีQเสนอสามารถปรับเปลีQยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 
การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 


