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TRAINING OUTLINE  

หลักสูตร ศิลปะการสั�งงาน การมอบหมายงาน และ 
การตดิตามควบคุมงาน 
(Directing Delegating and Controlling) 

 

 

PRINCIPLES 

ในโลกของการทํางานปัจจบุนั หวัหน้างานไมส่ามารถประสบความสําเร็จจากการทํางานได้เพียงลําพงัคนเดียว 
พบวา่ความสําเร็จในหน้าทีGการงานของหวัหน้างานจะเกิดขึ Iนจากความร่วมแรง ร่วมมือ และร่วมใจจากลกูน้อง   
ซึGงลกูน้องถือได้ว่าเป็นผู้ มีบทบาทสําคญัทีGมีส่วนผลกัดนัให้ผลงานของหวัหน้าบรรลเุป้าหมายตามทีGกําหนดขึ Iน 
และไม่มีหัวหน้างานคนไหนทีGอยากได้ลูกน้องทีGไม่เก่ง ไร้ฝีมือ ขาดความรู้และความสามารถในการทํางาน 
หวัหน้างานทุกคนจึงเสาะแสวงหาลูกน้องทีGมีความรู้และทกัษะเพียงพอทีGจะแบ่งเบาภาระงานของหวัหน้าได้ 
ทั Iงนี Iการแสวงหาหรือได้ลกูน้องทีGผ่านการสรรหาและคดัเลือกมาอย่างดีแล้ว ไม่สามารถเป็นหลกัประกันได้ว่า
ลกูน้องจะเก่งหรือมีฝีมือเสมอไป หากหัวหน้างานขาดทักษะในการสั�งงาน (Directing) การมอบหมายงาน 
(Delegating) และการติดตามควบคุม (Controlling)  รวมถึงการคิดวางแผนที�จะพัฒนาลูกน้องของตน
เลย องค์กรนั<นก็มิอาจยืนหยัดอยู่ได้ในโลกธุรกิจ 
หลกัสูตรนี I จึงได้พฒันาขึ Iนมา เพืGอให้ผู้ เข้าฝึกอบรมรู้หลกัหรือวิธีการในการมอบหมายงานทีGถูกต้อง ในการ
ถ่ายทอดหลักและเทคนิคในสัGงงาน การมอบหมายงานให้ได้งาน ตลอดจนการติดตามควบคุมงาน และได้
ตระหนักถึงความสําคัญของการสัGงงาน มอบหมายงาน ติดตามควบคุมงาน รวมถึงให้ผู้ เข้าสัมมนาเข้าใจ
ธรรมชาตขิองตนเองและลกูน้อง เมืGอจบการอบรมผู้ เข้าสมัมนาจะสามารถประยกุต์และตอ่ยอดความรู้ด้านนี Iได้
ด้วยตนเอง  
 

OBJECTIVES 

 

1. เพืGอให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้ทราบหลกัการและเทคนิคด้านการวิเคราะห์ตนเองและลกูน้องเพืGอการ
สัGงงาน มอบหมายงาน ตดิตามและควบคมุงานได้อยา่งถกูต้องและได้ผล 

2.  เพืGอให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้ทราบเทคนิคและหลกัการสัGงงาน มอบหมายงาน ติดตามและควบคมุ
งานทีGมีประสิทธิภาพ 

3. เพืGอให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ทีGได้ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร  
 

วทิยากร: ดร.ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์ 
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AREAS OF STUDY 

 

1. ความหมาย และ ความสําคญัของการ สัGงงาน มอบหมายงาน และการติดตามควบคมุงาน  

2. สร้างความเข้าใจในพื Iนฐานธรรมชาตแิละความแตกตา่งของคน 
3. การสํารวจตวัเองของหวัหน้า 
4. เทคนิคการเลือกใช้คนให้เหมาะกบังานโดยใช้หลกัความสามารถในงาน (Competency) 

• ความรู้  
• ทกัษะ และ 
• คณุลกัษณะส่วนบคุคล 

5. เทคนิคและกระบวนการการสัGงงาน มอบหมายงาน  
6. ข้อควรระวงัเกีGยวกบัการสัGงงาน และมอบหมายงาน 
7. กิจกรรม: กรณีศกึษาเทคนิคการสัGงงาน มอบหมายงานภาคปฏิบตั ิ
8. เทคนิคและกระบวนการตรวจสอบและตดิตามงานทีGมอบหมาย  
9. ข้อควรระวงัเกีGยวกบัการตรวจสอบและตดิตามงาน 
10. กิจกรรม: กรณีศกึษาเทคนิคการติดตามและตรวจสอบงานภาคปฏิบตั ิ
11. สรุป คําถามและคําตอบ 

 

หมายเหต ุหวัข้อทีGเสนอสามารถปรับเปลีGยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 

 การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 
 


