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TRAINING OUTLINE  

 

หลักสูตร หวัหน้าที�เก่งงาน เก่งคน เก่งบริหาร 
 
 

PRINCIPLES 

ทกุองค์กรต้องอาศยัหวัหน้างาน      ทีLมีทกัษะและความสามารถอยา่งแท้จริง รวมทั Oงต้องมีมมุมองในการ
บริหารงานในทกุ ๆ ด้าน ไมว่า่จะเป็นการดแูลลกูค้า การดแูลลกูน้อง รวมถึงการทํางานร่วมกบัฝ่ายงานอืLนๆ โดยมี
เป้าหมายทีLชดัเจนในการสร้างและพฒันาองค์กรให้แข็งแกร่งยิLงขึ Oนไป   

หลกัสตูรนี Oจงึได้พฒันาขึ OนมาเพืLอตอบสนองให้ผู้ เข้าอบรม ซึLงเป็นหวัหน้างานระดบัสงูได้รับความรู้เทคนิคและ
เรียนรู้ประสบการณ์ในการพฒันาตนให้เป็นผู้ นําทีLดีมีความสามารถ เป็นทีLต้องการขององค์กรและลกูน้องรัก รวมทั Oง
การทํากิจกรรม Workshop เพืLอแลกเปลีLยนประสบการณ์ในการบริหารงาน เมืLอจบการอบรมคาดว่า ผู้ เข้าสมัมนาจะ
สามารถประยกุต์และตอ่ยอดความรู้เรืLองนี Oได้อย่างสมัฤทธิbผลด้วยตนเอง 
 
OBJECTIVES 

 

1. เพืLอให้ผู้ เข้าอบรมได้ความรู้ความเข้าใจเรืLองบทบาทหน้าทีLและความรับผิดชอบของหวัหน้างานระดบัสงู 
2. เพืLอให้สามารถนํามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิานจริง  โดยมีวิธีการทีLถกูต้องในการวางแผน และการ

ดําเนินการได้อยา่งเหมาะสมในการบริหารงาน และบริหารคน 
3. เพืLอให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้ทีLได้ไปประยกุต์ใช้ในการเป็นผู้ นําทีLมีทกัษะและความสามารถในการ

บริหารลกูน้อง สร้างผลงานให้องค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
AREAS OF STUDY 
 

1. บทบาทและหน้าทีLของหวัหน้างานในฐานะ “ผู้ นํา-Leader” 
• เทคนิคการเป็นแบบอยา่งทีLดีในทกุเรืLองทั Oงความคดิและการแสดงออก  

2. Workshop: เข้าใจบทบาทหน้าทีLตนเองของหวัหน้างานระดบัสงู 
3. การวางแผนงาน 

• เรียนรู้และเข้าใจวิธีการวางแผนงานอย่างสร้างสรรค์และเป็นระบบ 
4. กิจกรรม วางแผนงานอยา่งเป็นระบบ 

วทิยากร: ดร.ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์ 
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5. การคิดและทํางานอย่างมีกลยทุธ์ 
• ฝึกฝนมมุมองการทํางานอย่างมีกลยทุธ์ 

6. การพฒันาตนเองสูศ่กัยภาพสงูสดุ 
• ฝึกฝนและสร้างแนวคดิในการพฒันาศกัยภาพตนเอง 

7. กิจกรรม การพฒันาประสิทธิภาพตนเอง 
8. เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาและตดัสินใจ 

• เรียนรู้วิธีการวิเคราะห์ และแก้ปัญหาในเรืLองงาน และคนได้  
9. กิจกรรม การวิเคราะห์ปัญหาและตดัสินใจ 
10. การสร้างมนษุยสมัพนัธ์ 

• เรียนรู้วิธีการในการสร้างมนษุยสมัพนัธ์ทีLดีกบัลกูน้อง  
11. การปรับทศันคตลิกูน้องและการบริหารอารมณ์ของลกูน้อง 

• เข้าใจลกูน้องและสามารถปรับพฤตกิรรมลกูน้องให้อยูใ่นกรอบทีLควรจะเป็น  
12. เทคนิคการประเมินผลงาน และ การพฒันาลกูน้อง 

• เรียนรู้เทคนิคการประเมินผลงานในเชิงสร้างสรรค์ และการพฒันาความสามารถและความเป็นคนดีของ
ลกูน้อง  

• เรียนรู้แบบฟอร์มในการทําให้ลกูน้องยอมพฒันาตนเอง 
13. การพฒันาคนเก่ง และการรักษาคนเก่งให้อยูก่บัองค์กร 

• เรียนรู้วิธีการปเูส้นทางให้ลกูน้องให้เขาอยูแ่ละประสบความสําเร็จในองค์กร 
14. Role Play การประเมินผลงาน และ การรักษาคนเก่งให้อยูก่บัองค์กร 
15. สรุป คําถาม และคําตอบ 
 

หมายเหตุ   หัวข้อที�เสนอสามารถปรับเปลี�ยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคิดเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 
 


