
 

www.hipotraining.co.th                                                                                                                             
บริษัท ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด์ คอนเซ้าท์แทนซี� จาํกดั 40/81 ซอยอินทามระ 8 ถนนสทุธิสารวนิิจฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400                                              

อีเมล์ hipotraining@hotmail.com โทร 0-2615-4499, 0-2615-4477-8 โทรสาร 0-2615-4479   
                                                                                                                                               

www.hipotraining.co.th 

TRAINING OUTLINE  
 

หลักสูตร Coaching Communication 
(Supervisors/ Managers: A Role Model) 

 

 

 

PRINCIPLES 
                                                                                                                                                 

ในโลกของการแขง่ขนัที?รุนแรงเชน่นี A องค์กรจะขบัเคลื?อนไปได้ต้องอาศยัหวัหน้าที?ดีและเก่ง มีความรู้มี
ความสามารถในการกําหนดทิศทางขององค์กร ลกูน้องอีกหลายร้อยคนจะต้องเป็นผู้ ที?เดินอยู่ในทิศทางที?หวัหน้า
กําหนด หากหวัหน้ากําหนดทิศทางผิด ไมมี่ภาวะผู้ นําที?ดี เส้นทางแหง่ความสําเร็จย่อมวกวนลกูน้องเกิดสบัสนอยา่ง
แนน่อน และในที?สดุองค์กรยอ่มแตกความสามคัคีได้ ในทางตรงข้ามหากหวัหน้ามีภาวะผู้ นําที?ดี ยอ่มทําให้ลกูน้อง
ยอมรับ ศรัทธาและเชื?อมั?นในตวัหวัหน้า จนสามารถนําทีมทั Aงหมดไปสูเ่ส้นทางลดัแหง่ความสําเร็จได้ 

หลกัสตูรนี Aจงึได้พฒันาขึ Aนมาเพื?อตอบสนองให้ผู้ เข้าอบรม ซึ?งเป็นหวัหน้างานทั Aงมือเก่าและมือใหมใ่ห้ได้รับ
ความรู้เทคนิคและเรียนรู้ประสบการณ์ในการพฒันาตนให้เป็นผู้ นําที?ดีมีความสามารถ เป็นที?ต้องการขององค์กรและ
ลกูน้องรัก รวมทั Aงการทํากิจกรรม Workshop เพื?อพฒันาหวัหน้างานให้เป็นหวัหน้าที?ทกุคนรัก เมื?อจบการอบรมคาด
วา่ ผู้ เข้าสมัมนาจะสามารถประยกุต์และตอ่ยอดความรู้เรื?องนี Aได้อยา่งสมัฤทธิVผลด้วยตนเอง 

 

OBJECTIVES 

 

1. เพื?อสร้างความรู้ความเข้าใจเรื?องหวัหน้าที?ลกูน้องและบริษัทต้องการ  
2. เพื?อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําความรู้ที?ได้ไปประยกุต์ใช้ในการเป็นผู้ นําที?มีทกัษะและความสามารถในการ

บริหารลกูน้อง สร้างผลงานให้องค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

AREAS OF STUDY 

 

1. ความสําคญัของภาวะผู้ นํา กบั การบริหารคน 
(เรียนรู้ความสําคญัของภาวะผู้ นํา ในฐานะหวัหน้างาน) 

2. หลกัการการบริหารงานในฐานะหวัหน้า - เทคนิคที?หวัหน้าต้องรู้เพื?อเป็นผู้ นําที?ดี 
3. เทคนิคการเข้าใจลกูน้อง และ เข้าถึงลกูน้อง – ทําอยา่งไรหวัหน้าจะผกูใจลกูน้องได้จนได้ใจจริงๆ 
4. จิตวิทยาการปรับตวัของหวัหน้าเข้าหาลกูน้อง – ปรับตวัอยา่งไรให้ลกูน้องยอมรับในตวัหวัหน้า 

วทิยากร: อาจารย์สุพจน์  กฤษฎาธาร 
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5. การสั?งงาน และ การสอนงาน  
( แยกการสั?ง และ การสอนงานให้เป็น พร้อมเรียนรู้เทคนิคเพิ?มเตมิในเรื?องการสอนงานลกูน้องอยา่งเป็นระบบ 
ทําให้ลกูน้องทํางานได้ดีขึ Aน) 

6. กิจกรรม Workshop: การสอนงานอย่างได้ผล - พร้อมเทคนิคเพิ?มเตมิ 
7. การสื?อสารกบัลกูน้องเพื?อสร้างความเข้าใจ – สื?อสารทั Aงการพดูและฟังลกูน้องอยา่งไร 
8. การจงูใจ และ การชมเชย – การจงูใจและการชมเชยต้องทําอย่างไร 
9. การกลา่วตกัเตือน และ การลงโทษ – สถานการณ์เชน่นี Aหวัหน้าหลายคนไมก่ล้าเผชิญ หลกัสตูรนี Aมีคําตอบให้ 
10. กิจกรรม Workshop: การกล่าวตกัเตือนลกูน้อง – พร้อมเทคนิคเพิ?มเตมิ 
11. ปลกูสร้างจิตสํานกึรักองค์กร 
12. สรุป คําถามและคําตอบที?หวัหน้างานต้องการเรียนรู้ 

 

หมายเหต ุหวัข้อที?เสนอสามารถปรับเปลี?ยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความคดิเห็นของวิทยากร 
 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 

 


