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TRAINING OUTLINE  

หลักสูตร LEADERSHIP & PEOPLE SKILLS 

 

 PRINCIPLES 

โครงการฝึกอบรมภายในองค์กร (In-house Training) เป็นวิธีการอย่างหนึLงของการพฒันาองค์กร 
เพืLอให้สอดคล้องกบันโยบายและการดําเนินงานของทกุฝ่ายภายในองค์กรและยงัเป็นอีกทางเลือกหนึLง 
ทีLสามารถชว่ยปรับแผนการพฒันาทรัพยากรบคุคล และจดัสรรงบประมาณได้อยา่งเหมาะสมและคุ้มคา่  
 

OBJECTIVES 

 

1. เพืLอให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีพลงัการเป็นผู้ นําทีLแท้จริงทีLสามารถขบัเคลืLอนตนเอง ทีมงาน และองค์กร
ไปสูค่วามสําเร็จอย่างยัLงยืน  

2. เพืLอให้ผู้ เข้ารับการอบรมปรับทศันคตใินการเป็นผู้ นํายคุใหมใ่ห้พร้อมรับมือกบัสถานการณ์ท้าทาย
ตา่งๆได้อยา่งมีประสิทธิผลสงูสดุ  

3. เพืLอให้ผู้ เข้ารับการอบรมพฒันาทกัษะการมีภาวะผู้ นํา และการบริหารจดัการคนทีLสร้างสรรค์ อนั
นําไปสูก่ารเกิดความคดิสร้างสรรค์ วิธีการแก้ปัญหา และทางออกใหม่ๆ  เพืLอพฒันาการปฏิบตังิาน  

4. เพืLอให้ผู้ เข้ารับการอบรมนําคณุสมบตั ิและวิธีปฏิบตัขิองผู้ นําทีLมีประสิทธิผลไปประยกุต์ใช้ ในการ
สร้างบรรยากาศการทํางานแบบร่วมแรงร่วมใจ และไว้เนื _อเชืLอใจในองค์กร  

5. เพืLอให้ผู้ เข้ารับการอบรมนําองค์รวมของคณุสมบตั ิและวิธีการเป็นผู้ นําไปประยกุต์ใช้กบัสถานการณ์ 
และความท้าทายตา่งๆ ทีLเกิดขึ _นในชีวิตจริง ได้อย่างมีประสิทธิผล  

 

AREAS OF STUDY 

 

ส่วนที� 1 ผู้นําและภาวะผู้นํา (Leader and Leadership) 
1. ความเข้าใจเกี�ยวกับผู้นําและภาวะผู้นํา 

� ความหมายและความสําคญัระหวา่ง “ผู้ นํา” กบั “ภาวะผู้ นํา”  

วทิยากร: ดร.พพิฒัน์พล  เพช็รเที�ยง 
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� ความแตกตา่งระหวา่ง “ผู้จดัการทีLดี” กบั “ผู้ นําทีLยิLงใหญ่” 
� ค้นหาสไตล์การเป็นผู้ นําของคณุทีLเป็นจดุแข็ง  

2. กระบวนการบริหารจัดการของผู้นําเพื�อการทาํงานที�มีประสิทธิภาพ 

� PLAN DO CHECK ACT (PDCA) Techniques 
� INPUT PROCESS OUTPUT for Productivity and Satisfaction Techniques 

3. ทักษะภาวะผู้นํา (Leadership Competency) กับความสามารถการบริหารจัดการที�มุ่ง 
     ความสาํเร็จขององค์กร   

� ความรู้ในธุรกิจของหนว่ยงาน (Business Acumen) 
� ความเป็นเจ้าของและจิตสํานกึทางธุรกิจ (Entrepreneurship) 
� การแก้ปัญหาและการตดัสินใจ (Problem Solving and Decision Making) 
� การบริหารจดัการการเปลีLยนแปลง (Change Management) 
� การสืLอสารแบบมีสว่นร่วม (Participative Communication) 
WORKSHOP ฝึกทักษะกิจกรรมการเรียนรู้ “ภาวะผู้นําของหัวหน้างานในการทาํงาน”  

ส่วนที� 2 การบริหารพัฒนาคน (People Development) 
4. ความเข้าใจใน บุคลิกภาพ (Personality) และการรับรู้ (Perception)  

� อา่นขาด! บคุลิกและพฤติกรรมของแตล่ะคน เพืLอจดัสรรงาน 
� เข้าใจและยอมรับในรูปแบบพฤตกิรรมของคนอืLน 
� รู้ความถนดัของตวัเองและคนอืLน เพืLอค้นหาจดุเดน่ และสิLงทีLควรพฒันา 

5. การพัฒนาศักยภาพผู้นํารุ่นใหม่ (New Age Leadership) และพัฒนาทีมงานสไตล์ CPA 

� การออกความคดิ (Concept) 
� การกําหนดกระบวนการ (Process) 
� การนําไปใช้ให้บรรลเุป้าหมาย (Application) 

6. ผู้นํากับการพัฒนาทีมงานสไตล์โค้ช (Leader as Coach) 
� หลกัการและแนวคิดเกีLยวกบัการโค้ชชิLง 
� ความแตกตา่งของการสอบงานแบบโค้ชชิLงกบัรูปแบบอืLนๆ 
� กระบวนการสอนงานในรูปแบบโค้ชชิLง  
� การให้คําปรึกษา สร้างแรงจงูใจ และให้ข้อมลูย้อนกลบัเพืLอการพฒันาอยา่งสร้างสรรค์ 

(Counseling & Motivation & Feedback) 
7. WORKSHOP  ฝึกทักษะกิจกรรมการเรียนรู้  “การพัฒนาศักยภาพผู้นํารุ่นใหม่ (New Age 

Leadership)  ด้วยการประยุกต์ใช้ CPA กับการปฏิบัตงิานจริง และสื�อสารกับทีมงานอย่างมี 
ศิลปะ “ART” A: Approach: เข้าหาและการบริหารคนตามสภาวการณ์และสไตล์การทํางาน 
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R: Rapport: พิชิตจิตใต้สํานึกและจงูใจทีมงานกบัความแตกตา่งทางบคุลิกภาพอนั  

                        สง่ผลตอ่ความไว้วางใจ และความขดัแย้งของผู้คน 

                                     T: Trust: การสร้างความไว้วางใจ และสร้างศรัทธาสําหรับผู้ นํา 

8. สรุปประเด็น/คาํถามแลกเปลี�ยนประสบการณ์/ปิดการสัมมนา 

 

หมายเหตุ: หวัข้อทีLเสนอสามารถปรับเปลีLยนได้ตามความต้องการของลกูค้าหรือตามความเห็นของวิทยากร 

การตดิต่อ: 02-615-4499, 0-2615-4477-8 hipotraining@hotmail.com, www.hipotraining.co.th 

 

 


