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PROFESSIONAL INSTRUCTOR       อาจารย ์ณรงค ์มโนวชริสรรค ์  

ประวัตกิารศึกษา                                                                                                                                     

มินิ เอ็ม บี เอ คณะพาณิชศาสตร์ ฯ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

การทาํงานในปัจจุบัน                                                                                         

• ทีGปรึกษา   ศนูย์ถนัยรักษ์  โรงพยาบาลศิริราช 

• วิทยากรสถาบนัฝึกอบรมมากมาย 
ประสบการณ์อื�นๆ 

• ฝ่ายพฒันาทรัพยากรบคุคล  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) 
บริหารโครงการอบรม/สมัมนา เป็นวิทยากร และพฒันาโครงการ อาท ิ
โครงการ เพิGมศกัยภาพทีมงานขาย SFE-Sales Force Effectiveness 

โครงการเทคนิคการขายดว้ยวธีิ CROSS SELLING 

โครงการมาตรฐานงานบริการเพื�อสร้างความประทบัใจ 

โครงการพฒันาผู้บริหาร MDP 
โครงการและเป็นวิทยากร Service Excellence (BAY) 
โครงการนิสิต/นกัศีกษาฝึกงานกบัธนาคาร  เป็นต้น 

• วิทยากรและทีGปรึกษา   
จดัทําโครงการและทีGปรึกษา  Service Quality Model  ให้กบัศนูย์ถนัยรักษ์ ศริิราช 
จดัทําโครงการพฒันาขีดความสามารถในการแขง่ขนัด้านบริการ ให้กบัโรงพยาบาล 

• จดัทําผลงาน  DVD Self- Learning ร่วมกับ IMAGE GROUP    บรรยายในหวัข้อ 

        -  กลยทุธ์การสร้างทีมขั [นเทพ 

        -  Developing Team Performance Model 
            - 3Q For Success 

• การศกึษาดงูานด้านการเพิGมผลผลิต“Productivity Improvement: The Key Success of Japanese  
Company” ณ ประเทศญีGปุ่ น 
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ประสบการณ์การบรรยายทั�งภาครัฐและเอกชน 
-  ธนาคารอาคารสงเคราะห์  -  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 

-  ธนาคารออมสิน   -  ธนาคารแห่งประเทศไทย 

-  บริษัท ปนูซิเมนต์ไทย จํากดั  -  บริษัทในเครือ ไทยซมัมิท จํากดั 

-  บริษัท อีตาเลียนไทย จํากดั  -  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย 

-  โรงพยาบาลศริิราช   -  บริษัทปิโตรเลียมแหง่ประเทศไทย 

-  สถาบนัเพิGมผลผลิตแหง่ชาต ิ  -  บริษัท ไพบลูย์ ประกนัภยั จํากดั 

-  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต  -  กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 

- ซิกมา่ประกนัชิวิต   -  บริษัทไทยประกนัชีวิตจํากดั 

-  สํานกังานศาลปกครอง   -  บริษัท นํ [ามนั พี ที 

-  บริษัท ขนสง่มวลชน กรุงเทพ  -  บริษัทเฮเฟเล ่(ประเทศไทย) จํากดั 

-  สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร -  องค์การโทรศพัท์ 

-  กระทรวงพฒันาสงัคมฯ  -  การไฟฟ้านครหลวง 

-  โรงเรียนธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์                 -    บริษัท เครืGองดืGมกระทิงแดง   

-  กระทรวงอตุสาหกรรม                            -  กรมทรัพยากรธรณี เป็นต้น 

หัวข้อบรรยาย  อาทเิช่น 

• How to motivate yourself 

• Positive Thinking 

• ศิลปะการขายอยา่งมืออาชีพ 

• เทคนิคการขายอยา่งที�ปรึกษา 

• เทคนิคการขายดว้ยวธีิ CROSS SELLING 

• การเพิGมศกัยภาพทีมงานขาย 
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• ทกัษะการขายและการบริการอยา่งมืออาชีพ 

• การสร้างทศันคตเิชิงบวกเพืGอคณุภาพงาน 

• การบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้า (CRM) 

• การสอนงาน (Coach) อยา่งมีประสิทธิภาพ  

• การสร้างจิตสํานกึในงานบริการให้เป็นเลิศ 

• รวมพลงัสูค่วามสําเร็จโดย กิจกรรม Walk Rally  

• ทกัษะสําหรับผู้ นําสมยัใหม ่

• ทกัษะและเทคนิคการเป็นวิทยากร 

• ทกัษะและเทคนิคการนําเสนองาน  
ฯลฯ 

 

การติดต่อ        02-615-4477-8, hipotraining@gmail.com เว็บไซท์ www.hipotraining.co.th   

  


