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24 เมษายน 2568 
09.00 – 16.00 น. 

** โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ กรงุเทพฯ (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร) 
*สถานทีѷจัดสมัมนาอาจเปลีѷยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

 
หลกัการและเหตผุล 

หลักสตูร "การควบคมุคณุภาพ การเกดิของเสยีเป็นศนูย"์ มวีัตถปุระสงคเ์พืѷอพัฒนาความสามารถและ
ทักษะในการทํางานของบคุลากรภายในองคก์ร โดยมุง่เนน้ไปทีѷการสรา้งผลผลติทีѷมคีณุภาพปราศจากของเสยี
(Zero Defect) ดว้ยการทํางานอยา่งมปีระสทิธภิาพตลอดทัѸงกระบวนการ เพืѷอสรา้งผลผลติสงูสดุ(Productivity) 
ใหก้บัองคก์ร 
 
ความสําคญัของหลกัสตูร 
1. การสรา้งกระบวนการคณุภาพปราศจากของเสยี(Zero Defect) : หลักสตูรนีѸมุง่เนน้ใหเ้กดิการสรา้ง
สนิคา้ทีѷปราศจากของเสยีในแตล่ะกระบวนการ ซึѷงจะทําใหอ้งคก์รสามารถประหยัดตน้ทนุการทํางาน ระยะเวลาใน
การผลติสนิคา้ และลดการทํางานทีѷซํѸาซอ้นไดทั้นท ี 
2. การสรา้งและควบคมุมาตฐานการทํางาน(Standard Work) : การกําหนดและควบคมุมาตรฐานการ
ทํางานทีѷถกูตอ้งในแตล่ะกระบวนการ จะทําใหผ้ลผลติขององคก์รมคีวามเป็นมาตรฐานและสรา้งความน่าเชืѷอถอื
ใหก้บักระบวนการและองคก์รได ้ 
3. เพิѷมผลผลติใหอ้งคก์ร(Productivity): การเพิѷมประสทิธภิาพในการทํางานจะชว่ยใหก้ระบวนการทํางานเร็ว
ขึѸนและลดคา่ใชจ้า่ย ทั ѸงนีѸยังชว่ยลดความผดิพลาดและการทํางานซํѸาซอ้น ทําใหอ้งคก์รสามารถผลติสนิคา้และ
บรกิารไดม้ากขึѸนและมคีณุภาพสงูขึѸน 
4. พฒันาทกัษะและความสามารถของบคุลากร: หลักสตูรนีѸจะชว่ยใหบ้คุลากรมคีวามรูแ้ละทักษะทีѷจําเป็นใน
การจัดการงานอยา่งมคีณุภาพ ทําใหพ้นักงานสามารถปรับตัวและรับมอืกบัความเปลีѷยนแปลงในสภาพแวดลอ้ม
การทํางานทีѷเปลีѷยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
5. สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้: เมืѷอพนักงานสามารถสรา้งงานคณุภาพได ้จะชว่ยเพิѷมความพงึพอใจใหก้บั
ลกูคา้ ทําใหล้กูคา้มคีวามเชืѷอมัѷนและไวว้างใจในสนิคา้และบรกิารขององคก์ร สง่ผลใหม้ลีกูคา้ประจําเพิѷมขึѸน 
6. สง่เสรมิบรรยากาศการทํางานทีѷด:ี การฝึกอบรมใหพ้นักงานทํางานอยา่งมปีระสทิธภิาพและคณุภาพจะชว่ย
สรา้งบรรยากาศการทํางานทีѷด ีลดความเครยีด และเพิѷมความสขุในการทํางาน สง่ผลใหพ้นักงานมแีรงจงูใจและ
มุง่มัѷนในการทํางานมากขึѸน 
7. เสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั: องคก์รทีѷมกีารพัฒนาทักษะและความสามารถของบคุลากรอยา่ง
ตอ่เนืѷอง จะมคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในตลาด เพราะสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและมคีณุภาพ 
8. ชว่ยประหยดัเวลาและทรพัยากร: การทํางานทีѷมปีระสทิธภิาพหมายถงึการใชท้รัพยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ลดการสญูเสยีเวลาและทรัพยากรทีѷไมจํ่าเป็น ทําใหอ้งคก์รสามารถบรหิารจัดการตน้ทนุไดด้ขี ึѸน 
9. สง่เสรมิการพฒันาทีѷย ัѷงยนื: การพัฒนาประสทิธภิาพและคณุภาพของงานอยา่งตอ่นเนืѷองเป็นการสง่เสรมิให ้
เกดิการพัฒนาทีѷยัѷงยนื ทําใหอ้งคก์รมคีวามมัѷนคงและสามารถเตบิโตไดใ้นระยะยาว 
หลักสตูรนีѸถกูออกแบบมาโดยเฉพาะเพืѷอใหพ้นักงานเกดิความตระหนักถงึความจําเป็นในการมสีว่นรว่มเพืѷอเพิѷม
ประสทิธภิาพในงานของตัวเองเพืѷอใหเ้กดิการสรา้งงานทีѷมคีณุภาพตลอดทั Ѹงกระบวนการ ดว้ยการเรยีนรูเ้ทคนคิทีѷ
สําคัญในการวเิคราะหก์ารทํางาน ตั Ѹงเป้าหมาย คน้หาปัญหาและสาเหต ุเป็นเวทใีหแ้สดงความสามารถในการใช ้
เครืѷองมอืทีѷมปีระสทิธภิาพในการแกไ้ขปัญหาการทํางานใหด้ขี ึѸนได ้รวมถงึการพัฒนาทักษะทีѷจําเป็นเพืѷอใหม้คีวาม
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ยดืหยุน่ในการรับมอืกบัการเปลีѷยนแปลงในอนาคตและนําไปสูก่ารสง่มอบสนิคา้และบรกิารทีѷยอดเยีѷยมสรา้งความ
พงึพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ 
จงึไมเ่พยีงแตจ่ะชว่ยใหบ้คุลากรมทัีกษะในการทํางานทีѷดขี ึѸน แตย่ังสง่ผลใหอ้งคก์รมคีวามสามารถในการแขง่ขนัทีѷ
สงูขึѸน เพิѷมความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ และสรา้งบรรยากาศการทํางานทีѷด ีทําใหอ้งคก์รสามารถเตบิโตและประสบ
ความสําเร็จในระยะยาว 
 
วตัถปุระสงคต์อ่ผูเ้ขา้รบัการอบรม: 
1. สรา้งผลงานทีѷมคีณุภาพสงู ปราศจากของเสยี(Defect) ผลติสนิคา้ตรงตามมาตรฐาน และตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ 
2. สามารถใชเ้วลาและทรัพยากรตา่งๆ อยา่งมปีระสทิธภิาพ ลดการเสยีเวลาและการทํางานซํѸาซอ้น 
3. สามารถทํางานรว่มกบัผูอ้ืѷนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เพิѷมความเขา้ใจและความรว่มมอืในทมี 
4. เพืѷอกระตุน้ใหพ้นักงานเห็นความสําคัญของการพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเองในระยะยาว 
 
 
หวัขอ้การบรรยายและ Workshop 
เวลา 9.00 -10.30 น. 
1.         ความหมายและความสมัพันธข์องคณุภาพและประสทิธภิาพในการทํางาน 
2.         ความสําคัญของการลดของเสยีเป็นศนูยใ์นกระบวนการ 
3.         มาตรฐานคณุภาพและการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 
4.         แนวทางการจัดการเพืѷอเป้าหมายของเสยีเป็นศนูย ์: Zero Defect 
5.         แนวคดิการบรหิารงานคณุภาพ (Quality Management) 
6.         กจิกรรม 1: ความเขา้ใจของผูเ้ขา้รว่มเกีѷยวกบัคณุภาพในงาน   
พกั 15 นาท ี
เวลา 10.45-12.00 น.   
7.         หลัการพืѸนฐานของคณุภาพของเสยีเป็นศนูย(์Zero Defect) เริѷมตน้จากอะไร 
8.         การวเิคราะหปั์จจัยสําคัญ(Input)ทีѷมผีลกระทบกบัคณุภาพ 
9.         การวเิคราะหก์ระบวนการ(SIPOC)และความสญูเปลา่(Wastes) 
10.         การใชเ้ครืѷองมอืวเิคราะห ์เชน่ Pareto Chart, Fishbone Diagram 
11.         กจิกรรม 2: การระบปัุญหาหลักทีѷทําใหเ้กดิของเสยีในกระบวนการผลติ 
พกั 1 ช ัѷวโมง 
เวลา 13.00-14.30 น. 
12.         ตน้ทนุคณุภาพ : Cost of Quality 
13.         เครืѷองมอืและเทคนคิพืѸนฐานในการควบคมุคณุภาพ (Quality Control Tools) 
14.         ป้องกนัความผดิพลาดโดยไมไ่ดต้ั Ѹงใจ POKA YOKE  
15.         หลักการ ECRS เพืѷอคน้หาแนวทางการปรับปรงุ 
16.     กจิกรรม 3: การคน้หาและเลอืกแนวทางการปรับปรงุประสทิธภิาพการทํางาน 
พกั 15 นาท ี
เวลา 14.45-16.00 น.   
17.     หลักการ PDCA เพืѷอการปรับปรงุและพัฒนาตอ่เนืѷอง 
18.     กจิกรรม 4: การนําเสนอแนวทางเพืѷอเป้าหมาย Zero Defect 
19.     บทสรปุ เราจะสรา้งการพัฒนาอยา่งตอ่เนืѷอง (Continuous Improvement)เพืѷอใหผ้ลงานทีѷมคีณุภาพและ
ประสทิธภิาพสงูสดุในทมีงานไดอ้ยา่งไร 
 
กลุม่เป้าหมาย ผูจั้ดการโรงงาน/ ผูบ้รหิารระดับสงูและกลาง หัวหนา้งาน ฝ่ายผลติ ฝ่ายวางแผนการผลติ ผา่ย
ควบคมุคณุภาพ ฝ่ายซอ่มบํารงุเครืѷองจักร ฝ่ายจัดซืѸอจัดหา ฝ่ายคลังสนิคา้ วศิวกร 
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ประกาศนยีบตัร : บรษิทั ไฮโพ เทรนนิѷง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีѷ จํากดั 
อตัราราคาหลักสตูร 

จํานวน คา่สมัมนา VAT 7% หกั ณ ทีѷจา่ย 
3% 

รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอื 
หกั ณ ทีѷจา่ย 

สมคัร 1 ทา่น 4,300.00 301.00 129.00 4,472.00 4,601.00 

วธิกีารชําระเงนิ:  
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนีѸ 

1.1 ธนาคารกรงุเทพ บัญชสีะสมทรัพย ์สาขา ซอยอาร ี  เลขทีѷ 127-4-66322-6 
1.2 ธนาคารไทยพาณชิย ์บัญชอีอมทรัพย ์สาขา พหลโยธนิ เลขทีѷ 014-2-63503-8 

          ชืѷอบัญช ีบรษัิท ไฮโพ เทรนนิѷง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีѷ จํากดั   
          และแฟกซใ์บ Pay in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ทีѷ 0-2615-4479  
          พรอ้มระบชุืѷอบรษัิท เบอรต์ดิตอ่ของทา่น และชืѷอหลกัสตูร 
2.  ชําระดว้ยเชค็บรษัิท สัѷงจา่ย บรษัิท ไฮโพ เทรนนิѷง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีѷ จํากดั 
3.  หัก ณ ทีѷจา่ย 3% เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0-1055-48105-59-0 
     บรษิทั ไฮโพ เทรนนิѷง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีѷ จํากดั   
     40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไมค่นืเงนิทีѷไดช้ําระมาแลว้   
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รายละเอยีดเพิѷมเตมิ กรณุาตดิตอ่: 
 Tel. : 086-318-3151 
 E-mail : hipotraining@gmail.com  
 Website : www.hipotraining.co.th หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ID Line@ : @761mvknp หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Facebook Fan page : www.facebook.com/HIPOtraining  หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รบัชมตวัอยา่งการสอนเพิѷมเตมิไดท้ีѷ  
 YouTube : https://www.youtube.com/user/hipotraining/videos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ลดตน้ทนุ, บรหิารจัดการ,ลดความสญูเปลา่, กระบวนการผลติ, อบรม, สมัมนา 


