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การพฒันาทกัษะการบรกิารสําหรบั 
พนกังานขนสง่สนิคา้ 

 

วทิยากร: ดร.ธธรีธ์ร ธรีขวญัโรจน ์
อดตี General Manager - บรหิารสนิคา้ บรษัิท หา้งสรรพสนิคา้เซ็นทรัล จํากดั 

อดตีผูจ้ัดการและบรหิารการขายอตุสาหกรรมนมไทย(นมตรามะล)ิ 
และผา่นงานดา้นการขายและการตลาดจาก Marriott Royal Garden Resorts Group 

รวมประสบการณ์การทํางานดา้นการขาย การตลาดและการบรกิารมากกวา่ 30 ปี 
 

14 มนีาคม 2568 
09.00 – 16.00 น. 

** โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ กรงุเทพฯ (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร) 
*สถานทีѷจัดอบรมอาจเปลีѷยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

  

หลกัการและเหตผุล  
ในยคุแหง่การบรกิารเชน่นีѸ  “การบรกิารลกูคา้”  เป็นสิѷงทีѷจําเป็นอยา่งมากตอ่การสรา้งความ

น่าเชืѷอถอืและการสรา้งความพงึพอใจใหแ้กล่กูคา้ เนืѷองจาก ลกูคา้มคีวามตอ้งการมากขึѸน และธรุกจิมี
การแขง่ขนักนัสงูยิѷงขึѸนสิѷงทีѷเป็นคําถามอยูใ่นใจผูใ้หบ้รกิาร รวมทัѸงผูบ้รหิารคอื จะบรกิารอยา่งไรให ้
ลกูคา้รูส้กึประทับใจและตอบสนองความตอ้งการได ้ อกีทั Ѹง ในปัจจบุันยังมชีอ่งทางการบรกิารทีѷเพิѷมขึѸน
มากมาย อาทเิชน่ การบรกิารแบบพบตัว ทางโทรศัพท ์และ อืѷนๆ   ดังนัѸน นักบรกิารจงึจําเป็นตอ้งเรยีนรู ้
และเขา้ใจเทคนคิและวธิกีารบรกิารทีѷหลากหลายรปูแบบ 
  หลักสตูรนีѸจงึไดพ้ัฒนาขึѸนมาเพืѷอใหไ้ดเ้รยีนรูเ้ทคนคิในการเขา้ใจลกูคา้ใหม้ากขึѸน เรยีนรูก้าร
จัดการกบัลกูคา้ระดมสมองทํากจิกรรมประยกุตก์ารสรา้งบรกิารอนัโดดเดน่ตรงใจลกูคา้ ไดเ้รยีนรูแ้ละ
ฝึกฝนการปรับทัศนคต ิ การสรา้งกําลังใจ ตลอดจนทักษะการบรกิาร การสนทนา การวางตัวของ
พนักงานเพืѷอใหเ้กดิความเกดิความเหมาะสมและทีѷสําคัญจะตอ้งการเกดิความประทับใจไมรู่ล้มืของ
ลกูคา้  เมืѷอจบการอบรม ผูเ้ขา้สมัมนาจะสามารถประยกุตแ์ละตอ่ยอดความรูด้า้นการใหบ้รกิารอยา่งเป็น
เลศิไดด้ว้ยตนเอง 
 
วตัถปุระสงค ์
1. เพืѷอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเรยีนรูแ้ละเขา้ใจ บทบาทและหนา้ทีѷ ความรับผดิชอบในฐานะ “พนักงาน
ขนสง่สนิคา้มอือาชพี” 
2. เพืѷอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดรู้เ้ทคนคิวธิกีารในการพัฒนาทักษะลกูคา้สําหรับพนักงานขนสง่สนิคา้... 
3. เพืѷอสรา้งความประทับใจไมรู่ล้มื !!!  
4. เพืѷอใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดเ้รยีนรูว้ธิกีารใชคํ้าพดูกบัลกูคา้ในงานบรกิาร 
5. เพืѷอใหผู้เ้ขา้อบรมไดต้ระหนักถงึความเป็นตัวแทนทีѷดขีองบรษัิทในการสรา้งภาพลักษณ์ทีѷดใีหเ้กดิขึѸน
ในสายตาลกูคา้ 
 
หวัขอ้การบรรยายและ Workshop 
Module 1 :  หัวใจสําคัญของการเป็นผูใ้หบ้รกิารอยา่งมอือาชพี 

1. บทบาทและหนา้ทีѷ ความรับผดิชอบในฐานะ “พนักงานขนสง่สนิคา้มอือาชพี” 
 สง่มอบสนิคา้ใหถ้งึมอืลกูคา้อยา่งครบถว้น สมบรูณ ์
 บรกิารเพืѷอสรา้งความประทับใจใหก้บัลกูคา้  
 สรา้งภาพลักษณ์ทีѷดใีหแ้กอ่งคก์ร 

2. ชอ่งทางการบรกิารทีѷหลากหลาย...สรา้งความประทับใจทกุจดุ Touch point 
 พบตัว 
 โทรศัพท ์
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***ทกุชอ่งทางลว้นเป็นหัวใจสําคัญทีѷสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้*** 
3. ปรับมมุมอง... เปลีѷยนตัวเองสูก่ารเป็นนักบรกิารมอือาชพี - Mindset ทีѷพนักงานขนสง่สนิคา้ 

จําเป็น!!! ตอ้งมใีนงานบรกิาร 
  คดิบวกตอ่ลกูคา้  
 คดิบวกตอ่องคก์ร 
 คดิบวกตอ่หัวหนา้ / เพืѷอนรว่มงาน / ฝ่ายงาน 
 คดิบวกตอ่ตัวเอง 

4. ทักษะและความสามารถจําเป็นในการเป็นผูใ้หบ้รกิารทีѷด ี(Competency) 
5. เขา้ใจลกูคา้ในการเขา้พบเพืѷอสง่มอบสนิคา้แกล่กูคา้ใหค้รบถว้น สมบรูณ ์

 ความตอ้งการและความคาดหวังของลกูคา้ทีѷหลากหลาย 
6. กจิกรรม Workshop วเิคราะห ์พฤตกิรรม ความตอ้งการทีѷหลายหลาก 
7. ลักษณะพเิศษของ “การบรกิาร” ทีѷจําเป็นตอ้งรู ้

(หลัก 9 ยอดมนุษย ์เทคนคิการจัดการมนุษย ์เพืѷอสรา้งพลังใจอนัแข็งแกรง่ในการใหบ้รกิาร) 
Module 2 : เทคนคิการบรกิารลกูคา้สําหรับพนักงานขนสง่สนิคา้...เพืѷอสรา้งความประทับใจไมรู่ล้มื !!!  

8.  สรา้งบรกิารใหเ้ป็นระบบ...เพืѷอพัฒนาทักษะการบรกิารใหเ้ป็นเลศิ  
 กอ่นบรกิาร 
 ขณะบรกิาร 
 หลังบรกิาร 

9. เทคนคิบรกิาร 4 ขั Ѹนตอน...สรา้งบรกิารใหเ้ป็นเลศิสําหรับพนักงานขนสง่สนิคา้ 
10. เสรมิสรา้งบคุลกิภาพ...สูก่ารบรกิารทีѷเป็นเลศิ 

 บคุลกิภาพภายใน 
 บคุลกิภาพภายนอก 

11. เทคนคิการใชคํ้าพดูในการบรกิารสําหรับพนักงานขนสง่สนิคา้ 
 ตัวอยา่งคําพดู 

12. กจิกรรม Role Play… บรกิารอยา่งเขา้อกเขา้ใจ สรา้งความประทับใจไมรู่ล้มื 
13. ปฏภิาณไหวพรบิในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ทีѷพนักงานขนสง่สนิคา้จําเป็นตอ้งม ี
14. เทคนคิการรับแรงกดดัน การควบคมุอารมณ์  
15. สรปุ คําถามและคําตอบ 
16.  
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ประกาศนยีบตัร : บรษิทั ไฮโพ เทรนนิѷง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีѷ จํากดั 
 

อตัราหลักสตูร (ตอ่ 1 ทา่น) 
ราคาคา่อบรมสมัมนา / ทา่น 

ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีѷจา่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีѷจา่ย 
บคุคลท ัѷวไป 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00 4,173.00 

ราคาพเิศษ !!! ชําระคา่อบรมสมัมนา กอ่นวนัอบรม 15 วนั   
ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีѷจา่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีѷจา่ย 

บคุคลท ัѷวไป 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00 

วธิกีารชําระเงนิ:  
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนีѸ 

1.1 ธนาคารกรงุเทพ บัญชสีะสมทรัพย ์สาขา ซอยอาร ี  เลขทีѷ 127-4-66322-6 
1.2 ธนาคารไทยพาณชิย ์บัญชอีอมทรัพย ์สาขา พหลโยธนิ เลขทีѷ 014-2-63503-8 

          ชืѷอบัญช ีบรษัิท ไฮโพ เทรนนิѷง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีѷ จํากดั   
          และแฟกซใ์บ Pay in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ทีѷ 0-2615-4479  
          พรอ้มระบชุืѷอบรษัิท เบอรต์ดิตอ่ของทา่น และชืѷอหลกัสตูร 
2.  ชําระดว้ยเชค็บรษัิท สัѷงจา่ย บรษัิท ไฮโพ เทรนนิѷง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีѷ จํากดั 
3.  หัก ณ ทีѷจา่ย 3% เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0-1055-48105-59-0 
     บรษิทั ไฮโพ เทรนนิѷง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีѷ จํากดั   
     40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 

1. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไมค่นืเงนิทีѷไดช้าํระมาแลว้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 บรษิทั ไฮโพ เทรนนิѷง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีѷ จํากดั 40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉัย  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400       
โทร: 0-26154499, 0-2615-4477-8 โทรสาร: 0-2615-4479 อเีมล:์ hipotraining@gmail.com , hipotraining@hotmail.com,  info@hipotraining.com เวบ็ไซท:์ www.hipotraining.co.th  

รายละเอยีดเพิѷมเตมิ กรณุาตดิตอ่: 
 Tel. : 086-318-3152 หรอื 02-615-4477    
 E-mail : hipotraining@gmail.com  
 Website : www.hipotraining.co.th หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ID Line@ : @761mvknp หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Facebook Fan page : www.facebook.com/HIPOtraining  หรอื สแกน QR Code 

ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รบัชมตวัอยา่งการสอนเพิѷมเตมิไดท้ีѷ  
 YouTube : https://www.youtube.com/user/hipotraining/videos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อบรม, สมัมนา, การบรหิาร, ขาย, ตลาด, บรหิารงานขาย,พฒันาทมีขาย,ผูบ้รหิารทมีขาย,ทมีขาย 


