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เครืѷองมอื14 ประการในการแกไ้ขปญัหาดา้นคณุภาพ 

(14 QC Tools for Quality Problem Solving) 
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** โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ กรงุเทพฯ (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร) 
*สถานทีѷจัดสมัมนาอาจเปลีѷยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

 
หลกัการและเหตผุล 

การควบคมุคณุภาพดว้ยหลักการ QC 14 Tools (Quality Control 14 Tools) หรอืเครืѷองมอื 14 ประการใน
การควบคมุคณุภาพใหไ้ดต้ามมาตรฐานมาใชเ้พืѷอควบคมุการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพและผลติสนิคา้ใหม้คีณุภาพ
ตามทีѷลกูคา้ตอ้งการ ดว้ยการลดของเสยีหรอื Re-work ลง ลดตน้ทนุการผลติ ลดระยะเวลาการผลติ ทราบถงึ
สาเหตแุละทีѷมาของของเสยีทีѷผลติขึѸนในแตล่ะวัน รวมถงึการหาแนวทางและวธิกีารในการจัดการและควบคมุ
คณุภาพการผลติใหไ้ดต้ามทีѷตอ้งการไดอ้ยา่งยัѷงยนื 

โดยแบง่ออกเป็นเครืѷองมอืเดมิ 7 ประการไดแ้ก ่แผนภมูกิา้งปลา (Cause and Effect Diagram), กราฟ 
(Graph), แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet). แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram), ฮสีโตแกรม (Histogram) 
และ แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) รวมถงึเครืѷองมอืชนดิใหมอ่กี 7 ประการไดแ้ก ่แผนภมูแิสดงความสมัพนัธ ์
(Relation Diagram), แผนภมูติน้ไม ้(Tree Diagram), แผนภมูเิมทรกิซ ์(Matrix Diagram), แผนภมูกิาร
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิเมตรกิซ ์(Matrix Data Analysis Chart), แผนภมูขิั Ѹนตอนการตัดสนิใจ (Process Decision 
Program Chart) และแผนภมูลิกูศร (Arrow Diagram)           

ดว้ยเหตนุีѸหลักสตูรเครืѷองมอื14 ประการในการแกไ้ขปัญหาดา้นคณุภาพ จงึมคีวามสําคัญอยา่งยิѷงทีѷจะชว่ย
สรา้งความไดเ้ปรยีบขององคก์ร และเป็นอกีสิѷงหนึѷงทีѷจะสามารถเพิѷมประสทิธภิาพการผลติไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรมอกี
ดว้ย 
 
 

วตัถปุระสงค ์
           เพืѷอใหเ้ขา้ใจถงึเหตผุล และความสําคัญในการควบคมุและเพิѷมศักยภาพการผลติ ลดตน้ทนุการผลติ 
เพืѷอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดรู้ถ้งึเทคนคิการลดของเสยีในธรุกจิอตุสาหกรรม การวเิคราะหเ์ทคนคิการเพิѷม
ประสทิธภิาพทีѷเหมาะสม ทราบสาเหตแุละแหลง่ทีѷมาของของเสยีทีѷเกดิขึѸน รวมถงึการพัฒนาอยา่งตอ่เนืѷองเพืѷอให ้
ผูเ้ขา้รับการอบรมรูห้ลักการและแนวคดิเกีѷยวกบัเครืѷองมอื14 ประการในการแกไ้ขปัญหาดา้นคณุภาพไดอ้ยา่ง
แทจ้รงิ 
 
           เครืѷองมอื14 ประการในการแกไ้ขปัญหาดา้นคณุภาพ จงึไดถ้กูพัฒนาขึѸนเพืѷอใหผู้ป้ระกอบการและ
เจา้หนา้ทีѷปฏบิัตงิานในดา้นคณุภาพไดเ้ขา้ใจ และสามารถนําเครืѷองมอืและระบบดังกลา่วมาใชป้ฏบิัตไิดจ้รงิ เพืѷอ
พัฒนาศักยภาพในดา้นการวางแผนการดา้นคณุภาพและปฏบิัตงิานใหด้ ีมปีระสทิธภิาพ มตีน้ทนุตํѷาอยา่งเหมาะสม 
และทําใหอ้งคก์รมโีอกาสทีѷจะมผีลกําไรในการดําเนนิธรุกจิได ้
 
หวัขอ้การบรรยายและ Workshop 
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1. การควบคมุคณุภาพดว้ยการใชเ้ครืѷองมอื14 ประการในการแกไ้ขปัญหาดา้นคณุภาพ คอือะไร จดุประสงค ์ความ
แมน่ยําและประโยชนท์ีѷไดร้ับ 
2. การควบคมุคณุภาพดว้ยเครืѷองมอื 14 ประการ (QC 14 Tools) 

 แผนภมูกิา้งปลา (Cause and Effect Diagram)  
 กราฟ (Graph) 
 แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) 
 แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) 
 ฮสีโตแกรม (Histogram) 
 แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) 
 แผนภมูแิสดงความสมัพนัธ ์(Relation Diagram) 
 แผนภมูติน้ไม ้(Tree Diagram) 
 แผนภมูเิมทรกิซ ์(Matrix Diagram) 
 แผนภมูกิารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเมตรกิซ ์(Matrix Data Analysis Chart) 
 แผนภมูขิั Ѹนตอนการตัดสนิใจ (Process Decision Program Chart) 
 แผนภมูลิกูศร (Arrow Diagram) 

3. กรณีศกึษากจิกรรมกลุม่ควบคมุคณุภาพและการจัดการคณุภาพโดยรวม 
 

 

 
 

ประกาศนยีบตัร : บรษิทั ไฮโพ เทรนนิѷง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีѷ จํากดั 
 

อตัราหลักสตูร (ตอ่ 1 ทา่น) 
ราคาคา่อบรมสมัมนา / ทา่น 

ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีѷจา่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีѷจา่ย 
บคุคลท ัѷวไป 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00 4,173.00 

ราคาพเิศษ !!! ชําระคา่อบรมสมัมนา กอ่นวนัอบรม 15 วนั   
ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีѷจา่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีѷจา่ย 

บคุคลท ัѷวไป 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00 

วธิกีารชําระเงนิ: ในนามบรษิทั 9ด ีมอเตอร ์จํากดั 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนีѸ 

1.1 ธนาคารกรงุเทพ บัญชสีะสมทรัพย ์สาขา ซอยอาร ี  เลขทีѷ 127-4-85715-8 
1.2 ธนาคารไทยพาณชิย ์บัญชอีอมทรัพย ์สาขา พหลโยธนิ เลขทีѷ 014-2-90073-4 

          ชืѷอบัญช ีบรษัิท 9ด ีมอเตอร ์จํากดั   
          และแฟกซใ์บ Pay in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ทีѷ 0-2615-4479  
          พรอ้มระบชุืѷอบรษัิท เบอรต์ดิตอ่ของทา่น และชืѷอหลกัสตูร 
2.  ชําระดว้ยเชค็บรษัิท สัѷงจา่ย บรษัิท 9ด ีมอเตอร ์จํากดั 
3.  หัก ณ ทีѷจา่ย 3% เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0-1055-53002-31-1 

บรษิทั 9ด ีมอเตอร ์จํากดั 
     40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไมค่นืเงนิทีѷไดช้ําระมาแลว้  
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รายละเอยีดเพิѷมเตมิ กรณุาตดิตอ่: 
 Tel. : 086-318-3151  
 E-mail : hipotraining@gmail.com  
 Website : www.hipotraining.co.th หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ID Line@ : @761mvknp หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Facebook Fan page : www.facebook.com/HIPOtraining  หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รบัชมตวัอยา่งการสอนเพิѷมเตมิไดท้ีѷ  
 YouTube : https://www.youtube.com/user/hipotraining/videos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เทคนคิอตุสาหกรรม, วศิวกรรม, วศิวการอตุสาหการ, ผลผลติ, SMED , อบรม, สมัมนา, การเปลีѷยนรุน่ทีѷรวดเร็ว , Single Minute 
Exchange of Die 


